KREIS BERGSTRASSE
JUGENDAMT

PADAGOGISCHE
KONZEPTION
HELP

Hilfe durch erfolgreiche Losungen mit Profis

Soziale Arbeit an Schulen des Kreis Bergstral3e

HELP-Koordination

jugendhilfe-koordination-help@kreis-bergstrasse.de



Inhaltsverzeichnis
= =T 0] 0T 2
PR =Y 4o = o RSP 3
2. Padagogische Ziele HELP............ouu it 4
JUNGE MENSCREN ... e 4
= 0 071 =R SUR 4
3. Systemisches Setting/Rahmenbedingungen ..............oooiiiiiiiiiiiiccc e 4
Rechtlicher RANMEN ... e e e e 4
Auswirkungen dieser Rahmenbedingungen auf die HELP Tatigkeit......................ccceneee. 6
4, Kernprozesse HELP ...... .o e 7
Kernprozess Zugang zu HELP ... 7
Kernprozess Einzelfallnilfe ... 7
Meldung eines UnterstUitzungsbedarts ...............uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiees 7
Kernprozess Beziehungsaufbau und ANamnese ..............euvuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeens 7
AURTAGSKIAIUNG ... et e e e e e e e e e e e e e 8
Gestaltung des Unterstitzungsprozesses (=Einzelfallbearbeitung) ............cccccccvvinnnnnns 8
ADSChIUSSPRASE ... .o e 9
Kernprozess Netzwerkarbeit ..........oovveiiii i 10
Kernprozess Uberleitungen und Kooperation mit externen Partnern.............cc.cooceuveue.... 11
5. SHUZProzesse HELP ...t 11
Stitzprozess Arbeiten im Multiprofessionellen Team.............ooovveiiiiiiiiii i 11
Stltzprozess Datenschutz und Schweigepflicht............ooooviiiiiiiiiiiii 12
Stltzprozess Fall-Dokumentation ... 14
Stltzprozess Datenerhebung fur die Jugendhilfeplanung ..., 14
Stiitzprozess OffentliChKEItSArDEIL ............ccviieiee et 14
Stltzprozess Partizipation und Beteiligung .........cooovvviiiiiiiiiiiiiiiiiiie 15
Stltzprozess Schnittstelle mit dem Allgemeinen Sozialen Dienst.............covvvvvvvviiiiiiinnnn.e. 16
L T ] o =T =T 11 | v 17
Rolle der HELP-Fachkraft im Kinderschutz(verfahren)..........ccccooooiii 17
Verfahren im Verdachtsfall ... 17
7. QUAlTAISSICNEIUNG.. ..o 18
ADSCRIUSSWOILE ...t e e e e e et a e e e e e e e e e aae e e e e e e e eeanananas 18
=T =T o =TRSO 19
Y ] = g T 21
KreistagshesChIUSS ... 21

Kooperationsvereinbarung zwischen HELP<>Schule ...........c...coooiiiiii e, 25



Praambel

Die vorliegende Konzeption beschreibt die Rahmenbedingungen und padagogischen Inhalte
des HELP'-Angebotes.

Sie dient den sozialpadagogischen Fachkraften als verbindliche Haltungs- wie auch als
Handlungsorientierung.

Die Konzeption informiert Kooperationspartner*innen und deren Mitarbeitenden Uber Ziele,
Inhalte und Umsetzungsformen von HELP.

Sie basiert auf dem in 2019 durch das Jugendamt Kreis Bergstrale an drei
Tragerorganisationen der freien Jugendhilfe erteilten Auftrag der ,Umsetzung des
Schulsozialarbeitsangebots HELP* und wurde unter Beteiligung der HELP-Teamleitung der
Tragerorganisation erarbeitet.

Die Ausgestaltung (Vorgaben und Spielrdume) der padagogischen Arbeit wird im
dazugehorigen Qualitatshandbuch definiert, das sich zum Zeitpunkt der Verdffentlichung
dieser Konzeption im Aufbau befindet.

Zielgruppen des praventiven HELP-Angebots sind Schulerinnen und Schiiler? und deren
Familien®.

Ziele sind, Blockaden zwischen lebensweltlichen Bedingungen von Kindern und
Jugendlichen und dem Funktionssystem Schule zu vermeiden oder abbauen zu helfen, um
Anschlussfahigkeit sicherzustellen und zu erhalten.

Dabei erhoht HELP durch interdisziplinares, kooperatives Arbeiten die Haltekrafte des
Systems Schule und stitzt Inklusion.

HELP gehort weder zum Schulsystem noch zum Jugendamt. Dies ermdglicht einen
neutralen Brickenschlag in die Familien.

Die Bereitstellung von Ressourcen und die Vernetzung vorhandener Angebote schafft
Synergieeffekte. Junge Menschen und Familien kénnen so bildungsbezogene und soziale
Teilhabechancen nutzen.

Historie:

Der Kreis Bergstralle hatte ab dem Jahr 2003 in Kooperation mit Tragern der freien
Jugendhilfe verschiedene Konzepte Sozialer Arbeit an Schulen entwickelt.

In 2016 erstellte der Kreis Bergstrale in Kooperation mit dem Staatlichen Schulamt das
HELP Rahmen-Konzept, um die unterschiedlich bestehenden Konzepte kreisweit inhaltlich
zu vereinheitlichen und fachliche Standards zu entwickeln. Der Kreistag beschloss im
November 2018 die Umsetzung.

Das HELP Angebot steht den im Kreis BergstralRe liegenden Grund-, Haupt-, Real-, Gesamt-
und Foérderschulen Lernen zur Verfiigung. Es wird an 60 Schulen umgesetzt.

1 HELP steht fiir ,Hilfe durch erfolgreiche Lésungen mit Profis®

2 Um die Lesbarkeit des Textes zu erhéhen, wird der Begriff ,Junger Mensch* verwandt, der in der Jugendhilfe fiir die
Zielgruppe fir Zielgruppen ublich ist.

3 Familie: Familie wird als Gruppe der Personen definiert, mit denen der Junge Mensch im Alltag zusammenlebt. Dies kdnnen
leibliche und soziale Elternteile, leibliche und soziale Geschwister sein, relevante Verwandte, Pflegefamilien-Mitglieder sowie
Bezugspersonen in stationdaren Wohnformen.

PSB: Personensorgeberechtigte. Dies sind neben dem jungen Menschen die ersten Ansprechpartner*innen der
sozialpadagogischen Fachkraft HELP. Steht kein PSB zur Verfligung oder ist nicht kontaktierbar, wendet sich die
sozialpadagogische Fachkraft HELP an Mitglieder der Familie (wie oben definiert).



Bei der Profilierung des HELP-Angebots ist berlicksichtigt, dass seit 2018 den hessischen
Schulen iber den UBUS-Erlass* eine weitere sozialpadagogische Ressource vom
Hessischen Kultusministerium zugesprochen wurde.

Der Kreis BergstralRe hat in 2019 drei erfahrene Tragerorganisationen der Freien Jugendhilfe
mit der Umsetzung von HELP in den Regionen Ried, Viernheim, Bergstralte und
Odenwald/Neckartal beauftragt, so dass die Umsetzung ab dem Schuljahr 2019/2020
erfolgte. Die Steuerung und Koordination des Angebotes HELP liegt beim Jugendamt des
Kreis Bergstral3e.

1. Leitlinien

Die Sozialpadagogischen Fachkrafte HELP setzen ihren Auftrag nach folgenden Leitlinien
und padagogischer Grundhaltung um:

Freiwilligkeit

HELP ist ein Angebot. Das Angebot beruht auf Freiwilligkeit. Junge Menschen und Familien
nutzen HELP, wenn sie dies wunschen.

Lebensweltorientierte Soziale Arbeit

Die sozialpadagogischen Fachkrafte werden in den Lebensorten Schule, Familie und
Sozialraum mit jungen Menschen/Eltern aktiv. Sie richten ihre sozialpadagogische
Unterstltzung an den Lebensbedingungen, dem Erleben und den Ressourcen des Jungen
Menschen/Eltern aus und begegnen diesen wertschatzend und anerkennend.

Inklusion und Diversitat

Die sozialpadagogischen Fachkrafte HELP beachten und orientieren sich an den
Lebenslagen und Lebenswelten® des einzelnen Jungen Menschen/Familien und erkennen
bestehende Diversitat an. Diversitat berucksichtigt die unterschiedlichen Potentiale und
Fahigkeiten des Einzelnen. Dies stitzt Inklusion und erleichtert Teilhabeprozesse.

Aktive Beteiligung des Jungen Menschen/Eltern

Zielgerichtete Unterstutzung durch HELP ist nur mit fortlaufender Reflexion und Mitarbeit der
Jungen Menschen/Familie moglich. Diese schildern ihre Wahrnehmung, ihre erlebte
Problemlage und bringen Winsche ein. Sozialpadagogische Fachkrafte HELP sichern diese
Beteiligung und wertschatzen diese als Lebensleistung des Jungen Menschen/Eltern.

Kooperation

HELP-Fachkrafte nutzen andere und kooperieren mit anderen schulischen Akteuren im
multiprofessionellen Team, um die passgenaue Unterstlitzung von jungen
Menschen/Familien zu ermdglichen. Sie kooperieren mit Einrichtungen und Beratungs- oder
Freizeitangeboten im Sozialraum der Kinder- und Jugendlichen zur Umsetzung und
Anbindung im Sinne der individuellen Beratungsziele.

4 UBUS= Unterrichtsbegleitende Unterstiitzung durch sozialpddagogische Fachkrafte, UBUS-Erlass:

Birgerservice Hessenrecht - Kultusministerium | Verwaltungsvorschrift (Hessen) | Erlass zur
Umsetzung der unterrichtsbegleitenden Unterstlitzung durch sozialpddagogische Fachkréfte ... | i. d.
F.v. 01.07.2018 | gliltig ab 01.07.2018

5 vgl. hierzu auch Pétter/Segel Profession Schulsozialarbeit: Beitrdge zu Qualifikation und Praxis der sozialpadagogischen

Arbeit an Schulen ISBN: 978-3-531-16554-7. Lebenslagen= vorhandene Rahmenbedingungen, Lebenswelten= durch den
Jungen Menschen wahrgenommene und erlebte personliche Situation



https://www.rv.hessenrecht.hessen.de/bshe/document/VVHE-VVHE000015076
https://www.rv.hessenrecht.hessen.de/bshe/document/VVHE-VVHE000015076
https://www.rv.hessenrecht.hessen.de/bshe/document/VVHE-VVHE000015076

Pravention

Das HELP-Angebot soll junge Menschen/Eltern frihzeitig erreichen und einen gelingenden
Alltag ermdglichen, um Entwicklungsprozesse in Schule, Familie und Sozialraum zu starken.

2. Padagogische Ziele HELP

Junge Menschen
Die Erreichung padagogischer Ziele soll Junge Menschen in die Lage bringen,
- ihre Bedurfnisse zu erkennen und benennen zu kdnnen,

- eigene Spielraume auszunutzen (= ich suche Hilfe, wenn ich sie brauche. Ich agiere
eigenstandig um meine Situation zu verandern),

- selbstbewusst und stark zu sein,
- sich gesund zu verhalten,
- Unterstutzung fir einen gelingenden Schulbesuch anzunehmen,
- Risikofaktoren zu erkennen und eigenes Verhalten anzupassen,
- sich angemessen in Familie und Umwelt zu verhalten,
- den Entwicklungsort Schule zu nutzen.
Familie
Die Erreichung padagogischer Ziele soll Familien in die Lage bringen,
- ihren Unterstutzungsbedarf zu erkennen und Unterstutzung zu suchen,
- Aufgaben und Rechte als Elternteil/Personensorgeberechtigte zu kennen,
- Kinder zu unterstutzen und zu schutzen,
- sich in Familie und Umwelt angemessen zu verhalten

- Unterstutzungsmoglichkeiten im Sozialraum kennen zu lernen und zu nutzen.

3. Systemisches Setting/Rahmenbedingungen

Rechtlicher Rahmen

Der gemeinsame Auftrag von Jugendhilfe und Schule ist die Erziehung von jungen
Menschen bzw. Schilerinnen und Schilern. Dieser ergibt sich aus der Verbindung der
gesetzlichen Grundlage des Kinder- und Jugend Starkungsgesetz, dem Kinder- und
Jugendhilferecht (SGB VIII) sowie dem Hessischen Schulgesetz:

Sozialgesetzbuch VIII im Rahmen des Kinder- und Jugend Starkungsgesetz, verabschiedet
im Juni 2021

§ 1 SGB VIl Recht auf Erziehung, Elternverantwortung, Jugendhilfe

(1) Jeder junge Mensch hat ein Recht auf Férderung seiner Entwicklung und auf Erziehung
zu einer eigenverantwortlichen und gemeinschaftsfahigen Personlichkeit.

(2) Pflege und Erziehung der Kinder sind das naturliche Recht der Eltern und die zuvorderst
ihnen obliegende Pflicht. Uber ihre Betatigung wacht die staatliche Gemeinschaft.

(3) Jugendhilfe soll zur Verwirklichung des Rechts nach Absatz 1 insbesondere



1. junge Menschen in ihrer individuellen und sozialen Entwicklung férdern und dazu
beitragen, Benachteiligungen zu vermeiden oder abzubauen,

2. Eltern und andere Erziehungsberechtigte bei der Erziehung beraten und unterstutzen,
3. Kinder und Jugendliche vor Gefahren fiir ihr Wohl schiitzen,

4. dazu beitragen, positive Lebensbedingungen flr junge Menschen und ihre Familien sowie
eine kinder- und familienfreundliche Umwelt zu erhalten oder zu schaffen.

§ 13a Schulsozialarbeit umfasst sozialpadagogische Angebote nach diesem Abschnitt, die
jungen Menschen am Ort Schule zur Verfligung gestellt werden. Die Trager der
Schulsozialarbeit arbeiten bei der Erflllung ihrer Aufgaben mit den Schulen zusammen. Das
Nahere Uber Inhalt und Umfang der Aufgaben der Schulsozialarbeit wird durch Landesrecht
geregelt. Dabei kann durch Landesrecht auch bestimmt werden, dass Aufgaben der
Schulsozialarbeit durch andere Stellen nach anderen Rechtsvorschriften erbracht werden.

Hessisches Schulgesetz:
§ 1 Recht auf schulische Bildung; § 2 Bildungs- und Erziehungsauftrag der Schule

(1) Jeder junge Mensch hat ein Recht auf Bildung. Dieses Recht wird durch ein Schulwesen
gewabhrleistet, das nach MalRgabe dieses Gesetzes einzurichten und zu unterhalten ist. Aus
diesem Recht auf schulische Bildung ergeben sich einzelne Anspriiche, wenn sie nach
Voraussetzungen und Inhalt in diesem Gesetz oder aufgrund dieses Gesetzes bestimmt
sind.

(2) Fur die Aufnahme in eine Schule durfen weder Geschlecht, Behinderung, Herkunftsland
oder Religionsbekenntnis noch die wirtschaftliche oder gesellschaftliche Stellung der Eltern
bestimmend sein.

Schulen im Sinne dieses Gesetzes sind fiir die Dauer bestimmte Bildungseinrichtungen, in
denen unabhangig vom Wechsel der Lehrerinnen und Lehrer und der Schlerinnen und
Schiuler allgemeinbildender oder berufsqualifizierender Unterricht planmafig in mehreren
Gegenstandsbereichen einer Mehrzahl von Schilerinnen und Schilern erteilt wird und
Erziehungsziele verfolgt werden. Sie erflllen in ihren verschiedenen Schulstufen und
Schulformen den ihnen in Art. 56 der Verfassung des Landes Hessen erteilten gemeinsamen
Bildungsauftrag, der auf christlicher und humanistischer Tradition beruht. Sie tragen dazu
bei, dass die Schulerinnen und Schdler ihre Personlichkeit in der Gemeinschaft entfalten
konnen. 8

HELP-Fachkrafte arbeiten in einem dichten Geflecht von Auftragen und Aufgaben
unterschiedlicher Akteure im System Schule:

6 Vollstandiger Gesetzestext §§1 und 2 Hessisches Schulgesetz im Qualitatshandbuch
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Auswirkungen dieser Rahmenbedingungen auf die HELP Tatigkeit

Sozialpadagogische Fachkrafte HELP haben mit dem Raum Schule, dem Sozialraum und
dem hauslichen Bereich einen weiten Aktionsradius mit einer hohen Anzahl an
Kooperationspartner*innen. Sie nutzen diese/n und sind mit diversen Erwartungen anderer
Akteure konfrontiert.

Das Bewusstsein Uber die vielfaltigen Strukturen, das Wissen um die verschiedenen
Professionen im Raum Schule, deren jeweiligen Auftrdge und Rollen, sowie die Fahigkeit, in
Kooperation und Koordination arbeiten zu kénnen, sind Grundpfeiler der padagogischen und
professionellen Haltung.

Sozialpadagogische Fachkrafte HELP sind im Rahmen der zur Verfligung stehenden
Ressourcen in der Schule prasent, um die regelmafige, verlassliche und persénliche
Erreichbarkeit sicherzustellen.

Ein multiprofessionelles Team ist grundlegender konzeptioneller Baustein der HELP
Umsetzung, um alle vorhandenen Unterstitzungsressourcen im System Schule nutzen zu
koénnen.



4. Kernprozesse HELP

Kernprozesse sind fachliche Standards des HELP-Angebots. Sie enthalten Aufgaben,
Aktivitaten und Ablaufe, die die sozialpadagogischen Fachkrafte HELP im Arbeitsalltag
umsetzen.

Kernprozess Zugang zu HELP

HELP ist ein freiwilliges Beratungsangebot. Junge Menschen und Familien haben die
Méglichkeit, sich mit ihrem Anliegen an die sozialpadagogische Fachkraft HELP zu wenden.

Innerhalb des schulischen Kontextes kann jede zum System gehérende Person einen
Hinweis auf einen vermuteten Unterstitzungsbedarf eines Jungen Menschen/einer Familie
an die sozialpadagogische Fachkraft HELP geben.

Die Kontaktaufnahme zur sozialpadagogischen Fachkraft HELP kann telefonisch, per Email
sowie Uber den personlichen Kontakt in der Schule erfolgen.

Kernprozess Einzelfallhilfe

Methodisch geplantes Vorgehen ist die Grundlage professionellen Handelns im Rahmen des
HELP-Angebots.

Dabei ist der Beziehungsaufbau grundlegend fir die gelingende Fallbearbeitung. Hier stehen
die Jungen Menschen und die Familien im Vordergrund.

Jeder Einzelfall durchlauft folgende Phasen, deren Ablauf durch die Falldynamik beeinflusst
wird:

- Beziehungsaufbau und Anamnese,

- Auftragsklarung,

- Einzelfallbearbeitung,

- Abschlussphase sowie Evaluationsphase.

Neu hinzukommende Informationen und nicht bekannte Informationen haben Einfluss auf die
Dynamik im Fall:

Aus Familie und Umwelt des Jungen Menschen kdnnen neue Informationen bekannt
werden, die Ergebnisse von Ruckfragen sind oder die der junge Mensch/Familie (oder
weitere beteiligte Akteure) mit der sozialpadagogischen Fachkraft teilen.

Ist der Austausch oder die Einbindung von Kooperationspartner*innen nicht maglich, weil der
junge Mensch oder Personensorgeberechtigte hierflir keine Schweigepflichtentbindung
geben, so weist die sozialpadagogische Fachkraft HELP auf die daraus moglicherweise
erwachsenden Folgen hin (Unterstitzungsmaoglichkeiten sind ggf. begrenzt oder
ausgeschlossen).

Meldung eines Unterstutzungsbedarfs
HELP dokumentiert jeden gemeldeten Unterstiitzungsbedarf schriftlich.
Kernprozess Beziehungsaufbau und Anamnese

Kontaktaufnahme

Die sozialpadagogische Fachkraft HELP nimmt Kontakt mit der fiir den Einzelfall relevanten
Person auf. Dies kann die meldende Person, der junge Mensch sowie
Personensorgeberechtigte/r sein.



Im Rahmen der Erstkontakte stellt die sozialpadagogische Fachkraft dem Jungen
Menschen/den Personensorgeberechtigten die eigene Person und Funktion sowie
Informationen zu HELP vor.

Klarung des Anliegens
Der junge Mensch oder Familienangehorige schildert seine Situation, den erlebten
Leidensdruck und seine/ihre Vorstellungen zu einer positiv verdnderten Lebenssituation.

Ziel ist es, das Haupt-Anliegen des Jungen Menschen/Familie zu klaren und den
Informationsabgleich zur meldenden Person zu erreichen.

Bedarfsorientierte Anamnese und Stammdatenerhebung

Die sozialpadagogische Fachkraft HELP tragt mit dem jungen
Menschen/Personensorgeberechtige/n die fur den Bedarf relevanten Familien- und soziales
Umfeld-Informationen flr die Anamnese zusammen.

Auftragsklarung

Die sozialpadagogische Fachkraft HELP exploriert mit dem Jungen Menschen/Familie den
Fall. Junger Mensch/Familie und die sozialpadagogische Fachkraft HELP formulieren nun
gemeinsam das Unterstitzungsziel und nehmen eine Ziel-Priorisierung vor.

Die sozialpadagogische Fachkraft HELP stellt einen mdglichen Weg der Zusammenarbeit
und Unterstitzung vor. Dieser kann aus den Bausteinen Beratung, Begleitung, sowie der
Aktivierung von Ressourcen, sozialen Fertigkeiten und Hilfen zur Selbsthilfe bestehen, die im
Raum Schule, im Sozialraum und im hauslichen Umfeld erfolgen.

Dabei sind die Unterstitzungsmodalitdten abhangig vom Reifegrad und Alter des jungen
Menschen, dem Thema und der Kooperationssituation mit der Familie.

Es bestehen folgende Optionen:
- Der junge Mensch/Familie entscheiden sich fur die weitere Zusammenarbeit.

- Der Unterstitzungsprozess beginnt mit der ausschlieRlichen Zielsetzung der
Weiterleitung an innerschulische oder extraschulische Kooperationspartner*innen.

- Der Prozess endet, da der Bedarf durch das Erstgesprach beantwortet wurde.

- Der Unterstutzungsprozess beginnt nicht, da der Junge Mensch/Familie diesen nicht
wunscht.

Gestaltung des Unterstlutzungsprozesses (=Einzelfallbearbeitung)

Kernelement von HELP ist der Ubergang von der Beratungsebene auf eine
Handlungsebene. Die sozialpadagogische Fachkraft HELP setzt mit dem jungen Menschen
neben Beratungssettings auch praktische Unterstiitzungsformen im Sozialraum und
schulischen/familiaren Lebensumfeld um.

HELP bietet niederschwellige Unterstutzung an, so dass sich Junge Menschen/Familie in der
ihnen moéglichen Form einbringen kdnnen.

Je nach Thema und Bedarf bezieht die sozialpddagogische Fachkraft HELP in Abstimmung
mit dem jungen Menschen/Eltern weitere Gesprachspartner*innen ein.

Die getroffene Zielvereinbarung dient als roter Faden im Unterstitzungsprozess.

Arbeiten im Sozialraum

Sozialpadagogische Fachkrafte HELP nutzen den auf3erschulischen Sozialraum, um Junge
Menschen und Familien mit niederschwelliger Kontaktunterstiitzung an vorhandene
Angebote und Aktivitdten anzubinden, um soziale Einbindung und dadurch Starkung der
Personen zu erreichen.



Aufsuchende Familienarbeit

Sozialpadagogische Fachkrafte HELP nutzen in Abstimmung mit Jungen Menschen und
Familien den Weg in deren familidres, hausliches Umfeld, um Beratung und Unterstitzung
anzubieten. Dies ermdglicht Jungen Menschen und Familien das Gesprach in einem
vertrauten Rahmen und stitzt die Einzelfallhilfe durch Einblicke in die direkte Lebenswelt
Junger Menschen und Familien.

Reflexion im laufenden Fall

Teil des Unterstitzungs-Prozesses ist die regelmaflig wiederkehrende Reflexion mit dem
jungen Menschen/Familien, um die Zielsetzung des Unterstitzungs-Prozesses zu
uberprufen. Dies kann zum Nachjustieren eines gesetzten Zieles fuhren.

Der junge Mensch und die sozialpadagogische Fachkraft HELP reflektieren ebenso die
eingesetzten Methoden, um dem jungen Menschen vielfaltige und fur ihn/sie passende
Entwicklungssettings anzubieten.

Die sozialpadagogische Fachkraft HELP reflektiert zu festgesetzten Terminen, ob und wie
der Unterstltzungsprozess weiterlaufen soll.

Die sozialpadagogische Fachkraft HELP kann in ihrem Team/Teamleitung ergénzend eine
Fallreflexion initiieren und nutzen.

Abschlussphase

Abschluss des Unterstlitzungsprozesses
Es bestehen folgende Optionen:

- Hat der junge Mensch nach seiner Einschatzung das in der Auftragsklarung
vereinbarte Ziel oder das nach Reflexion angepasste Ziel erreicht, beenden die
sozialpadagogische Fachkraft HELP und der Junge
Mensch/Personensorgeberechtigte und den Unterstitzungsprozess. Diese
Entscheidung erfolgt in Abstimmung mit den Personensorgeberechtigten.

- Ist dem jungen Menschen das Erreichen des Ziels mit der Unterstitzung der
sozialpadagogischen Fachkraft HELP nicht méglich, initiiert diese die Uberleitung
nach Abstimmung mit dem jungen Menschen/Personensorgeberechtigten an
weiterflihrende Kooperationspartner*innen.

- Die sozialpadagogische Fachkraft HELP beendet einen begonnenen Prozess, wenn
der junge Mensch oder Personensorgeberechtigte das vereinbarte Unterstitzungs-
Setting nicht einhalten oder deren Erwartungen an den Prozess den Auftragsrahmen
von HELP uberschreiten. Hierzu informiert die sozialpadagogische Fachkraft HELP
den jungen Menschen/Personensorgeberechtigte sowie mogliche
Kooperationspartner*innen.

- Die sozialpadagogische Fachkraft HELP beendet einen begonnenen Prozess, wenn
aus fachlicher Sicht kein weiterer Handlungsbedarf besteht oder eine mit dem jungen
Menschen und den Eltern vereinbarte Uberleitung an einen externen Partner*in durch
Ablehnung auf Seiten des jungen Menschen oder der Eltern nicht realisiert werden
kann. Diese Entscheidung erfolgt nach Information an den Jungen
Menschen/Familie.

- Der junge Mensch/Familie bricht den Unterstutzungsprozess ohne Mitteilung von
Grinden plétzlich ab.

Evaluation im zu beendenden Fall
Bei Ende der Hilfe ist mit dem jungen Menschen zu evaluieren, welche Ziele
(Zielerreichungseinschatzung des jungen Menschen und der sozialpadagogischen Fachkraft
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HELP) erreicht wurden und warum die Hilfe nicht mehr erforderlich bzw. deren Fortsetzung
nicht mehr maoglich ist.

Die sozialpadagogische Fachkraft evaluiert, welche Aktivitaten im Unterstitzungsprozess
zutraglich, stérend, hilfreich, hinderlich waren.

Kernprozess Netzwerkarbeit

HELP setzt ganzheitliche Praventions- und Interventionsstrategien ein. Netzwerkarbeit ist
dabei ein Bestanditeil.

Ziele der Netzwerkarbeit HELP sind:
- Andere, fur den Auftrag HELP nutzbare Angebote und Organisationen zu kennen,

- Zugang zu Ansprechpartner*innen der potentiell nutzbaren Angebote haben, um
diese im Bedarfsfall zu nutzen,

- HELP als Angebot bekannt machen,

- sich als HELP Akteurin und mdégliche Kooperationspartner*innen bekannt machen.
Umsetzungsform:

- Vernetzung kann persoénlich, telefonisch, in Videokonferenzen und per Mail erfolgen,

- ein Netzwerk wachst mit der Zeit, ist interdisziplinar und per se dynamisch,

- in Netzwerken sind verschiedene zielgruppen- und themenspezifische rechtlich
voneinander unabhangige Akteur*innen in themen- oder arbeitsgruppenspezifisch
aktiv.

Die sozialpadagogische Fachkraft HELP, sowie Teamleitung und Koordination:
- suchen aktiv Kontakt zu und in Netzwerken,
- multiplizieren Informationen zum eigenen Angebot und zur Person,
- bringen sich aktiv in Arbeitskreisen, Fach- und Vernetzungsgruppen ein,

- nehmen an Veranstaltungen in anderen Einrichtungen, die den Austausch mit
Fachkraften zur Praventionsarbeit stltzen, teil,

- erhalten Informationen Uber bestehende/neue Angebote und potentielle
Kontaktpersonen, die sie in ihr Team/Teamleitung/Koordination multiplizieren.

HELP gestaltet Netzwerkarbeit auf verschiedenen Ebenen:

- operativ: Sozialpadagogische Fachkrafte HELP nehmen teil am und pflegen ein
geografisch sozialrdumliches Netzwerk. Sie verfligen Uber das Wissen des
Angebotsspektrums von zustandigen Organisationen und Zugange zu den jeweiligen
Akteur*innen.

- Teamleitungen der Sozialpadagogischen Fachkrafte HELP nehmen teil am und
pflegen das arbeitsfeldspezifische Netzwerk auf der kreisweiten und tUberregionalen
Ebene. Dies geschieht, um die fachliche und organisatorische Umsetzung zu sichern
und weiter zu entwickeln. Teamleitungen wirken an der Initiative flr oder Ausbau von
Netzwerken proaktiv mit.

- Die HELP-Koordination nimmt teil an und pflegt das arbeitsfeldspezifische Netzwerk
kreisweit sowie fur die Region Sudhessen. Die HELP-Koordination wirkt an der
Initiative flir oder Ausbau von Netzwerken, auch Uberértlich, proaktiv mit.

Ergebnisse der Netzwerkarbeit kénnen neue Kooperationen, Projekte und Synergieeffekte
sein, die die operative Arbeit und damit Schuler*innen und Familien unterstitzen.
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Aus der Sicht der sozialpadagogische Fachkraft HELP sind externe Partner alle
nichtfamilidren und nichtschulischen Personen oder Organisationen.

Externe Partner sind Vereine mit freizeitpadagogischen Angeboten, Angebote der Kirchen
und Wohlfahrtsverbande oder kommunale Anbieter mit praventiven Angebote fiir Junge
Menschen und Familien.

Externe Partner sind ebenso Beratungsstellen und medizinische Fachdienste mit
themenspezifische Beratung (z.B. Sucht, Erziehung) oder therapeutisch/diagnostische (z.B.
kinder-/jugendpsychiatrische) Diensten.

Amter sind Partner bei sachlichem Unterstitzungsbedarf (z.B. Job Center, Fachdienst des
Jugendamtes).

Weitere Partner kdnnen zielgruppenspezifische Unterstitzung bieten (z.B. Thema
Jugendberufshilfe, Polizei-Jugendkoordinatorin, Bildungskoordination, Angebote fir
Zugewanderte Personen). Diese kénnen bei Amtern, Wohlfahrtsverbénden oder bei
gemeinnitzigen Organisationen angesiedelt sein.

Die sozialpadagogische Fachkraft HELP initiiert nach Absprache mit dem jungen Menschen
und Eltern den Kontakt zu Kooperationspartnern oder begleitet zu Erstterminen, wenn hier
Hurden bestehen. Dabei gibt die sozialpadagogische Fachkraft HELP personenbezogene
Daten nur im besprochenen Umfang und mit schriftlicher Schweigepflichtentbindung weiter.

Der Allgemeine Soziale Dienst des Jugendamtes ist fachlicher Partner bei weitergehenden
Hilfen zur Erziehung. Wenn in der Familie eine Hilfe zur Erziehung durch den Allgemeinen
Sozialen Dienst installiert ist, fuhrt dieser den Fall. Die Sachbearbeitung des Allgemeinen

Sozialen Dienstes kann HELP fir eine erganzende Begleitung im Raum Schule einbinden.

Uberleitungen zwischen vorher besuchter oder im Anschluss zu besuchender Schule kénnen
in Absprache mit dem jungen Menschen zwischen sozialpddagogischen Fachkraften HELP
erfolgen.

5. Stutzprozesse HELP

Stltzprozesse sind fachliche Standards des HELP-Angebots, die flr eine gelingende
Umsetzung des HELP-Angebotes innerhalb der Organisation, im multiprofessionellen
Kontext, an Schnittstellen und im 6ffentlichen Raum erfolgen. Stitzprozesse erméglichen
und starken die Kernprozesse.

Stutzprozess Arbeiten im Multiprofessionellen Team

Der junge Mensch steht im Mittelpunkt des multiprofessionellen Geflechts im Raum Schule.
Junge Menschen konnen ihre schulpadagogischen, sonderpadagogischen und
sozialpadagogischen Ziele erreichen, wenn sie in Problemlagen adaquate Unterstitzung
erhalten. Da die Unterstutzung von unterschiedlichen Professionen erbracht wird, ist eine
Abstimmung des Vorgehens unerlasslich. Die organisations-und funktionsubergreifende
Kooperation stellt eine Gelingensbedingung fur HELP dar.

Die Kooperation gelingt, wenn die Schulleitung ihre Steuerungsaufgabe annimmt und die
Inanspruchnahme der Ressource ,HELP Soziale Arbeit an Schulen® proaktiv stitzt.

Die Kooperation gelingt, wenn (Klassen-) Lehrkrafte ihre Lotsenfunktion ausfuhren, nachdem
sie an die Aufgabengrenze als (Klassen-) Lehrkraft gelangt sind.

Die Kooperation gelingt, wenn die an der Schule aktiven Funktionstrager*innen ihre
Expertise zum gemeinsamen Nutzen einsetzen.
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Aus diesem Grund ist fur die Umsetzung von HELP die Installation und aktive Umsetzung
eines multiprofessionellen Teams (,MPT*) erforderlich.

Teilnehmende eines regelmafligen MPTs sind die sozialpadagogische Fachkraft HELP, die
UBUS-Kraft (wenn vorhanden), die Schulleitung oder eine von ihr delegierte Vertretung des
Schulleitungsteams sowie bei Bedarf die Lehrkraft des Beratungs- und Férderzentrums
(BFZ-Kraft) und/oder (Klassen)Lehrkraft des jungen Menschen.

Gelingensbedingung fur zielfUhrende Kooperation im Multiprofessionellen Team sind die
Kenntnis und Anerkenntnis der vorhandenen multiprofessionellen Fachexpertise, die
Absprache und Beachtung von/bei multiprofessioneller Unterstiitzung sowie die
wertschatzende Kommunikation miteinander.

Im MPT stimmen sich die Akteure nach fachlicher Einschatzung ab, wer mit welcher
Zielsetzung welchen jungen Menschen begleitet. Ein zielfUhrender Ansatz ist die einer
gemeinsamen ,Entwicklungsplanung®“. Auch eine Uberleitung eines Falles von einer
Zustandigkeit in die nachste kann in diesem Rahmen vereinbart werden.

Die Teilnehmenden nutzen das MPT flr anonymisierte oder personenbezogene Fallberatung
sowie Kollegiale Beratung.

Das Multiprofessionellen Team an jeder Schule ist durch den Kreistagsbeschluss als
Arbeitsstruktur vorgesehen. Die teilnehmenden Personen am Multiprofessionellen Team
verstandigen sich Uber die regulare/bei Bedarf teilnehmenden Personen, Zeit,
Tagungsrhythmus und Ergebnissicherung (Protokollfiihrung). Das MPT ist in zum jeweiligen
Schulalltag passenden, regelmafligen Abstanden zu terminieren und durchzufihren.

Stutzprozess Datenschutz und Schweigepflicht
Es gelten die aktuellen Fassungen folgender Gesetze:

- Die EU DSG VO, die seit Mai 2018 in Kraft ist.

- Das BDSG (Bundesdatenschutzgesetz).

- SGBVIII §61-68, Schutz von Sozialdaten.

- StGB §203, Verletzung von Privatgeheimnissen.

- Hessisches Datenschutz und Informationsfreiheit Gesetz, HDSIG

- (Hessische) Verordnung uber die Verarbeitung personenbezogener Daten in Schulen
und statistische Erhebungen an Schulen.

- SGB VIII, §8, Absatz 3: ,Kinder und Jugendliche haben Anspruch auf Beratung ohne
Kenntnis des Personensorgeberechtigten, solange durch die Mitteilung an den Perso-
nensorgeberechtigten der Beratungszweck vereitelt wirde. § 36 des Ersten Buches
bleibt unberihrt. Die Beratung kann auch durch einen Trager der freien Jugendhilfe
erbracht werden.*

Fir die HELP-Praxis bedeutet dies:

In den meisten Fallen sind die Eltern Uber das Hinzuziehen des Beratungsangebotes bereits
durch die Klassenleitung, Fachlehrkrafte, UBUS-Krafte oder ihr Kind selbst informiert oder
haben selbst Kontakt aufgenommen. Sozialpadagogische Fachkrafte HELP reagieren auf
diesen/einen Unterstutzungsbedarf mit Kontaktaufnahme und Beratung.

Sind Personensorgeberechtigte zunachst nicht informiert, erbringen sozialpadagogische
Fachkrafte HELP die Erstberatung und informieren dann die Personensorgeberechtigten
uber die erbrachte Beratungsleistung.

Die Mitarbeitenden der schulischen Kooperations- und Beratungsangebote der freien Trager
(= Sozialpadagogische Fachkrafte HELP) nehmen keine Aufgaben der Schule, sondern der
Jugendhilfe nach dem SGB VIII §13a wabhr.

Sie halten den Sozialdatenschutz nach §35 SGB | ein.
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Personenbezogene Daten bewahrt die sozialpadagogische Fachkraft HELP deshalb in der
Schule - getrennt von bestehenden Schulakten- nur fur Mitarbeitende der eigenen
Tragerorganisation zuganglich auf. Hierfir stellt die Schule ein abschlieRbares/n
Fach/Schrank zur Verfligung.

Schweigepflicht zwischen sozialpadagogischen Fachkraften HELP und
Kooperationspartnern:

Zwischen Schule (Hessisches Schulgesetz §3) und Jugendhilfetrager (§ 81 SGB VIII)
besteht eine Kooperationspflicht. Die sozialpadagogische Fachkraft HELP unterliegt als
Mitarbeitende eines Jugendhilfetragers der Schweigepflicht gem. § 203 Abs. 1 Nr. 5 StGB
(Strafgesetzbuch).

Ohne Einwilligung der Schiler*innen oder der Personensorgeberechtigten darf die
sozialpadagogische Fachkraft HELP keine Informationen an Dritte weitergegeben. Eine
Einwilligung (= Schweigepflichtentbindung) - muss eindeutig sein: wer entbindet wen wem
gegeniber von der Schweigepflicht zu welchen Inhalten und Gber/zu welcher Person?

So ist in diesem Kooperationsverhaltnis abzuwagen, welche personenrelevanten
Informationen schulintern fallrelevant und mit Schweigepflichtentbindung weitergegeben
werden, so dass diese flr die Schuler*innen oder die Personensorgeberechtigten nicht zum
Nachteil werden.

Im sozialpddagogischen Alltag besteht aus 0.g. Rahmenbedingungen die Schwierigkeit, dass
die sozialpadagogische Fachkraft HELP mit der Schulleitung oder einzelnen Lehrkraften Gber
einzelne Betroffene nur dann personenbezogen kommunizieren darf, wenn eine Einwilligung

(= Schweigepflichtentbindung) vorliegt.

Eine anonyme Darstellung des Sachverhaltes ist angezeigt, wenn keine
Schweigepflichtentbindung vorliegt. Die Anonymitat erfahrt in der Praxis jedoch Grenzen:
z.B. in kleineren Schulen.

Die sozialpadagogische Fachkraft HELP wirkt in den Fallen, in denen zur Beratung nur ein
personenbezogener Austausch mit der Schulleitung und/oder den Lehrkraften mdglich
erscheint, darauf hin, dass Schulerinnen und Schuler sowie Personensorgeberechtigte von
der Schweigepflicht entbinden.

Bei allem Bemihen, klar zu kommunizieren, die Beratungsbeziehung nicht zu gefahrden,
zZielgerichtete Unterstitzung zu initiieren und dabei dem Datenschutz und der
Schweigepflicht gerecht zu werden, ergeben sich in der Praxis Situationen, in denen
sozialpadagogisches Handeln im Akutfall erforderlich ist und Daten kommuniziert werden, fir
die keine vorherige Schweigepflichtentbindung vorliegt. Diese ist rickwirkend einzuholen.

Grenzen der Schweigepflicht

Eingeschrankt wird die Schweigepflicht nach § 203 StGB Abs. 1 (5) durch den § 138 StGB:
Demnach ist zu beachten, dass es strafbar ist, wenn im Vorfeld von in § 138 StGB
aufgefuihrten Vorhaben (u.a. Raub, z.B. ,Abziehen®, rauberische Erpressung, herbeizufihren
einer Sprengstoffexplosion, schwere Falle der StralRengefahrdung und andere schwere
Straftaten) Kenntnis erlangt wird und diese nicht rechtzeitig bei der Polizei angezeigt oder die
Anzeige unterlassen wird.

Wird einer sozialpadagogischen Fachkraft HELP in der Beratung ein derartiger (geplanter)
Sachverhalt bekannt, weist diese die betroffene Person darauf hin, dass eine
Informationstbermittiung an die Polizei erfolgen muss und wird. Auch im Falle eines
srechtfertigenden Notstandes“ gem. § 34 StGB ist nach sorgfaltiger Interessenabwagung
aufgrund der persoénlichen fachlichen Entscheidung — beispielsweise bei einer
gegenwartigen Gefahr von Leib und Leben — eine Datenlibermittlung an andere Stellen ohne
Einwilligung des Betroffenen im Einzelfall mdglich (z.B. Amoklauf).



14

Weitere Paragrafen, die dazu verpflichten/ermachtigen Informationen bei drohender
Kindeswohlgefahrdung zu offenbaren, sind § 1666 BGB i. V. m. § 8a Abs. 1 und 5 SGB VIII.

Stutzprozess Fall-Dokumentation

Vom Zugang zu HELP bis zur Evaluation des Unterstlitzungsprozesses kommuniziert die
sozialpadagogische Fachkraft HELP mit dem jungen Menschen/Familie. Sie informiert und
kooperiert mit professionellen Partner*innen in unterschiedlichen Konstellationen und
bearbeitet individuell verlaufende Prozesse.

Die Dokumentation des Verlaufs der Unterstitzung dient der sozialpadagogische Fachkraft
HELP zur fachlichen Arbeitsorganisation, als Zielorientierung im Prozess, als Reflexions-
und Evaluationsbasis, sowie zur psycho-hygienischen Sicherung von Informationen. Die
sozialpadagogische Fachkraft HELP fuhrt die Fall-Akte mit Informationen zur Anamnese und
hinzukommenden Informationen, der Zielformulierung, Terminen und Teilnehmenden,
Methoden und Ergebnissen.

Stutzprozess Datenerhebung fur die Jugendhilfeplanung

Die sozialpadagogische Fachkraft HELP erhebt wahrend des Unterstitzungsprozess die fir
die ,Datenerhebung Jugendhilfeplanung” relevanten Informationen.

Die Jugendhilfeplanung wertet die Ergebnisse aus. Diese gehen in die statistische
Gesamtauswertung, das Berichtswesen und die Weiterentwicklung des Angebotes HELP ein.

Stiitzprozess Offentlichkeitsarbeit
Ziele der Offentlichkeitsarbeit sind die Bekanntmachung von HELP

- bei den Zielgruppen Schilerinnen und Schiler sowie Personensorgeberechtigten,
- bei den Kooperationspartner*innen in der Schule,
- sowie bei Netzwerkpartnerinnen kreisweit und regional.

Dies beinhaltet Informationen zum kreisweiten Auftrag von HELP sowie zur Eigenstandigkeit
des HELP-Angebots im schulischen Rahmen.

Offentlichkeitsarbeit im Raum Schule:

Die Schulleitung unterstitzt diese im Rahmen der Kooperationsvereinbarung zwischen
Schule <> HELP.

Sozialpadagogische Fachkrafte HELP stellen sich in jeder Schule zu jedem
Schuljahresbeginn den neuen Schiler*innen vor, um sich bekannt zu machen. Dies kann die
Teilnahme an Elternveranstaltungen mit ,Neueltern“ einschlie3en.

Sozialpadagogische Fachkrafte HELP stellen sich und das HELP-Angebot in Absprache mit
der Schulleitung auf der Homepage der Schule vor.

Sozialpadagogische Fachkrafte HELP erhalten in der Schule Gelegenheit, HELP und ihr
Angebot in Konferenzen und Gremien, ggf. wiederholt, vorzustellen.

Sozialpadagogische Fachkrafte HELP sind in den Rdumen der Schule sichtbar. Junge
Menschen/Eltern, die Kontakt mit Sozialpadagogischen Fachkraften HELP hatten, tragen
zum Bekanntwerden von HELP bei.

Sozialpadagogische Fachkrafte HELP gestalten Aushdnge zum HELP-Angebot und ihrer
Person und bringen diese innerhalb der schulischen Raumlichkeiten an zentralen, gut
sichtbaren Platzen an. Sie sorgen fur aktuelle Informationen in den Aushangen.

Gegebenenfalls kdnnen die sozialpadagogischen Fachkrafte HELP das Angebot am Tag der
offenen Tur der jeweiligen Schule prasentieren- insofern die zeitlichen Ressourcen dies
hergeben und die Schule dies wiinscht.
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Offentlichkeitsarbeit zu HELP durch die beauftragten Tragerorganisationen:

Die Tragerorganisationen stiitzen die Offentlichkeitsarbeit tiber die Wege Trager-Homepage,
Printprodukte wie Flyer, Visitenkarten und Teilnahme an Netzwerktreffen.

Die Pressearbeit der Tragerorganisationen zu HELP erfolgt eigenstandig. Hier bittet die
Koordination um zeitnahe Information zu erfolgten MaRnahmen.

Offentlichkeitsarbeit durch die Koordination:

Die Koordination sorgt fur die Darstellung von HELP auf der Homepage des Kreis
Bergstralte und durch Pressearbeit des Kreis Bergstralle. Die Koordination erstellt
Informationsunterlagen in kreisweiter Abstimmung mit den Tragerorganisationen. Sie ist
erganzend im fachlich regionalen Netzwerk aktiv.

Die Pressearbeit des Kreis BergstralRe zu HELP erfolgt in Abstimmung mit Amtsleitung,
Dezernat und Team Offentlichkeitsarbeit, es erfolgt zeitnahe Information dazu an die
Teamleitungen HELP.

Stutzprozess Partizipation und Beteiligung

Partizipation beinhaltet, dass Kinder und Jugendliche grundsatzlich tber ihre Rechte
informiert werden und ihnen Rahmenbedingungen zu Verfligung stehen, in denen sie die
Akzeptanz und Umsetzung ihrer Rechte erleben kénnen.

Sie erfahren Selbstwirksamkeit und lernen, aus eigener Kraft, Einfluss auf Situationen zu
nehmen und sich dabei Hilfe zu holen.

Durch gelebte Teilhabe der sozialpadagogischen Fachkrafte HELP erfahren die Kinder und
Jugendlichen, dass sie von Erwachsenen gehért, ernst genommen und unterstiitzt werden,
sowie an wen sie sich im Bedarfsfall (z.B. bei Beschwerden) wenden kénnen.

Im Rahmen von HELP gilt es, Personensorgeberechtigte am Hilfeprozess zu beteiligen und
teilhaben zu lassen. Jede Tragerorganisation halt ein Konzept zur Beteiligung im
Angebotsrahmen vor.

Die Partizipation und Beteiligung im Angebot HELP erfolgt auf verschiedenen Ebenen:

- aktive Beteiligung bei der Hilfegestaltung: Freiwilligkeit, Rahmenbedingungen der Bera-
tung (Zeit, Rhythmus, Ort...),

- aktive Beteiligung bei der Gestaltung des Hilfeverlaufs: Ubungen/Themen ablehnen und
zustimmen, Hinzuziehen von Dritten, Informationsweitergabe,

- aktive Beteiligung im Rahmen der Elternarbeit: Informationsweitergabe, Teilhabe an Ge-
sprachen und Aktivitaten der Personensorgeberechtigen,

- aktive Beteiligung in Krisensituationen und bei besonderen Vorkommnissen: Informati-
onspflicht, Einbezug wie es in Kinderschutzverfahren vorgesehen ist...

Eine wichtige Form der Beteiligung ist das Recht der an der Beratung Beteiligten, sich zu
beschweren, Anmerkungen oder Winsche an die sozialpadagogische Fachkraft bzw. die
dahinterstehende Tragerorganisation richten zu kdnnen. Die Tragerorganisation halt weitere
Anlaufstellen vor und benennt diese im tragerinternen Konzept im Punkt
Beschwerdemanagement.

Grundsatzlich gilt das Folgende:

- Die sozialpadagogische Fachkraft HELP informiert die jungen Menschen und ihre Fami-
lien zu Beginn einer Beratung Uber das Recht der Beschwerde, Beschwerdegrinde und
passende Anlaufstellen im Rahmen der Tragerorganisation.
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- Sie handigt dem jungen Menschen ein Informationsblatt mit den entsprechenden Infor-
mationen aus.

- Sie zeigt sich offen gegenlber dem Anliegen und versucht dies moglichst zur Zufrieden-
heit aller zu klaren. Gelingt dies nicht, weist sie auch im Prozess nochmal auf héhere In-
stanzen hin.

Denkbare Grinde fur Beschwerden von Kindern und Jugendlichen sowie flr deren
Personensorgeberechtigten und kooperierenden Lehrkraften bzw. Schulleitungen entstehen
immer wieder im padagogischen Beratungsalltag und/oder in Konfliktsituationen im
Verhaltnis und der Zusammenarbeit zu und mit den Fachkraften. Beispiele daflir kbnnen u.a.
sein:

- Unterschiedliche Erwartungen an die Beratungsgestaltung und das Beratungsziel,

- Grenzen der Schweigepflicht auf Seiten des padagogischen Personals,

- Nicht-einverstanden-sein mit angebotenen Methoden und Ubungen,

- Uneinigkeit Uber die Wahl der hinzuzuziehenden Parteien (Eltern, Jugendamt, Lehr-
krafte),

- Unzufriedenheit mit den Rahmenbedingungen des Angebotes HELP,

- Unterschiedliche Einschatzung einer Belastungs- oder Gefahrensituation,

- Erleben einer Diskrepanz zwischen konzeptioneller Definition und erlebter Umset-
zung: Konzeption definiert, dass ,Grenzen beachtet werden®, Kinder oder Jugendli-
che erlebt in Beratungssituation jedoch, dass die sozialpadagogische Fachkraft trotz
eines NEINs des Kindes oder Jugendlichen ein Thema rhetorisch weiterverfolgt.

Stutzprozess Schnittstelle mit dem Allgemeinen Sozialen Dienst

Der Allgemeine Soziale Dienst (ASD) im Jugendamt ist eine zentrale Anlaufstelle - sowohl fir
junge Menschen, Personensorgeberechtigte, Eltern und andere Familienangehdrige, als
auch fur Fachkrafte und Organisationen, die mit Kindern und Jugendlichen arbeiten. Die
Informations- und Beratungsangebote des ASD decken dabei ein vielfaltiges und breites
Spektrum an Leistungen ab. (vgl. www.unterstuetzung-die-ankommt.de)

Die Sachbearbeitungen des Allgemeinen Sozialen Dienstes des Jugendamtes sind wichtige
fachliche Kooperationspartner*innen. Die Gestaltung der Zusammenarbeit ist in einem
gemeinsam abgestimmten Ablaufschema festgehalten, das ASD Fihrung und ASD
Teamleitungen mit HELP-Koordination und HELP-Teamleitungen evaluieren und ggf.
anpassen.

Sozialpadagogische Fachkrafte HELP arbeiten eigenstandig und leisten praventive Arbeit.
Besteht nach Rickkoppelung mit der jeweiligen Teamleitung die fachliche Einschatzung fir
einen Bedarf an Hilfe zur Erziehung, initiiert die sozialpadagogische Fachkraft HELP die
Kontaktaufnahme mit dem ASD.

Die Initiative beinhaltet, Eltern zum maoglichen Angebot des ASD zu informieren, Eltern in der
Kontaktanbahnung bei Bedarf zu unterstitzen, Eltern bei Bedarf (und nach Vorinformation an
die Sachbearbeitung dartber) zum Ersttermin zu begleiten.

Besteht bereits eine Begleitung der Familie durch den ASD (oder seine Leistungserbringer)
erfolgt ein Informationsaustausch wie im Ablaufschema definiert.

Ebenso kann die ASD-Mitarbeitende einen Informationsaustausch mit einer
sozialpadagogischen Fachkraft HELP initiileren, beispielsweise im Rahmen von laufenden
Hilfen oder bei Verdacht auf Kindeswohlgefahrdung.

Allein der ASD hat die Mdglichkeit, Hilfen zur Erziehung i.R. des SGB VIII anzubieten und zu
bewilligen.


http://www.unterstuetzung-die-ankommt.de/
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Die Verortung von HELP im Dreieck Jugendhilfe — Schule — Familie bietet verschiedene
Kooperationsanlasse.

Im Fall der Kooperation ist der Informationsfluss zu sichern.

6. Kinderschutz

Die gesetzliche Grundlage fir den Kinderschutz ergibt sich aus der Grundrechtetragerschaft
eines Kindes: Recht auf koérperliche Unversehrtheit und freie Entfaltung der Personlichkeit
sowie dem Recht auf eine gewaltfreie Erziehung:

Auf Bundesebene:
- dem Grundgesetz (Kind als Grundrechtetrager),
- dem BGB §1666 Gerichtliche MalRnahmen bei Gefahrdung des Kindeswohls,
- dem SGB VIl (§8a).
International:
- UN Kinderrechtskonvention,
- EU- Ebene: Charta der Grundrechte, Europaische Menschenrechtskonvention.

Daraus leitet sich der Schutzauftrag sowohl fir 6ffentliche als auch freie Trager der
Jugendhilfe ab, somit auch fir das vom Jugendamt in Auftrag gegebene Beratungsangebot
im Bereich HELP Soziale Arbeit an Schule.

Rolle der HELP-Fachkraft im Kinderschutz(verfahren)

Sozialpadagogische Fachkrafte HELP haben den Auftrag, das Kindeswohl nach §8a (1) zu
schitzen. Sie stehen Schutz suchenden Kindern als Ansprechpartner*innen grundsatzlich
zur Verfugung und sind Teil des systemischen Kinderschutzes. Sie tragen zudem durch
angemessenes Verhalten sowie Sprache praventiv zur Sicherung des Kinderschutzes bei.
Hierflr grundlegend ist das jeweilige, tragerinterne Praventionskonzept, das im Rahmen des
tragereigenen Schutzkonzeptes formuliert ist.

Sozialpadagogische Fachkrafte HELP haben die Aufgabe, bei Wahrnehmung von
Verdachtsmomenten einer Kindeswohlgefahrdung das schulische oder das tragerinterne
Schutzverfahren zu initiieren; sie sind jedoch nicht die Kinderschutzbeauftragten der
Schulen.

Verfahren im Verdachtsfall

In einem Verdachtsfall auf Gefahrdung des Kindeswohls gemaf §8a SGB VIII muss die
sozialpadagogische Fachkraft je nach den gegebenen Rahmenbedingungen aktiv werden.

...im schulischen Kontext

Nimmt eine sozialpddagogische Fachkraft HELP gewichtige Anhaltspunkte fir eine
Kindeswohlgefahrdung im Raum Schule wahr, so wird sie nach den Vorgaben des
,=Handlungsleitfadens zum Umgang mit Kindeswohlgefahrdung in den Schulen des Kreises
Bergstrafie® aktiv. In der Praxis hei’t das: sie gibt einen Hinweis auf den bestehenden
Verdacht an einen schulischen Akteur (Klassenlehrkraft, Schulleitung) weiter, der/die
ihrerseits im Sinne des Handlungsleitfadens aktiv wird. Die Schulleitung, die im schulischen
Kontext die Verantwortliche fir das Schutzverfahren ist, kann die sozialpadagogische
Fachkraft HELP in ein laufendes Schutzverfahren als Beteiligte einbinden.
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Kommt der Hinweis auf einen Verdachtsfall aus der Lehrerschaft oder seitens der
Schulleitung, kann die sozialpadagogischen Fachkraft HELP das in der Verantwortung der
Schulleitung eingeleitete Verfahren gemal des Handlungsleitfadens begleiten und beratend
tatig sein. Die Fallverantwortung verbleibt bei der Schulleitung.

...im hauslichen Rahmen/im offentlichen Raum

Nimmt eine sozialpadagogische Fachkraft HELP gewichtige Anhaltspunkte fir eine
Kindeswohlgefahrdung im hauslichen Rahmen/dffentlichen Raum wahr, so wird sie nach den
Vorgaben des jeweiligen tragerinternen ,Schutzkonzeptes® aktiv. Wird die Tragerorganisation
im Rahmen des tragerinternen Schutzkonzeptes aktiv, so geschieht dies im Rahmen der
Schutzvereinbarung, die die Meldepflichten des Tragers und die Kooperation mit dem
Jugendamt definiert.

Generell steht neben den in den Tragerorganisationen vorgehaltenen ,insoweit erfahrenen
Fachkraften“ im Jugendamt Kreis Bergstralle eine ,insoweit erfahrene Fachkraft fir Schulen®
als Ansprechpartnerin zur Verfigung (nach §8b SGBVIII). Diese ist sowohl fir anonyme
Beratung von Schulen als auch bei Ruckfragen fur die freien Tragerorganisationen
zustandig.

7. Qualitatssicherung

Im Kreistagsbeschluss zu HELP sowie in der erfolgten Ausschreibung von HELP sind der
Rahmen und die Zielsetzungen des Angebots definiert.

Die vorliegende Konzeption definiert
- padagogische Ziele, die erreicht werden sollen,
- Strukturen, die vorgehalten werden,
- Kern- und Stutzprozesse, die die sozialpadagogischen Fachkrafte HELP anbieten.

Im Qualitats-Handbuch HELP, das sich im Aufbau befindet, werden verpflichtende und
optionale Methoden, Dokumente und Werkzeuge flir die Praxis aufgeflihrt, die in den durch
die Konzeption definierten Prozessen zum Einsatz kommen und im Rahmen des Auftrags
liegen.

Tragerorganisationen und Koordination bereichern die Weiterentwicklung des HELP-
Angebotes mit ihren Erfahrungen sowie Qualitativen und Quantitativen Auswertungen der
Praxis.

Abschlussworte

Die Erstellung der Konzeption erfolgte unter der Mitarbeit der HELP-Teamleitungen der
beauftragten Tragerorganisationen.

Die definierten Anforderungen der Ausschreibung aus 2019 finden nun ihre padagogische
Handlungsanleitung in der Konzeption und werden nach Fertigstellung durch das Qualitats-
Handbuch gestutzt.

Fir Rickfragen steht die HELP-Koordination unter jugendhilfe-koordination-help@kreis-
bergstrasse.de zur Verfigung.
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Legende

Um die Lesbarkeit der Konzeption zu erhéhen, verwenden wir folgende Begriffe:
Junger Mensch:

HELP ist ein Angebot der Jugendhilfe. Im Sinne des § 7 SGBVIII gehdren dazu Kinder, die
noch nicht 14 Jahre alt sind sowie Jugendliche, die 14, aber noch nicht 18 Jahre alt sind,
sowie junge Menschen, die noch nicht 27 Jahre alt sind. HELP richtet sich an Junge
Menschen, die Schulerinnen und Schuler im Kreis Bergstrale sind.

Familie:

Wir definieren Familie als Gruppe der/die Personen, mit denen der Junge Mensch im Alltag
zusammenlebt. Diese kann leibliche und soziale Elternteile, leibliche und soziale
Geschwister, relevante Verwandte, Pflegefamilien-Mitglieder sowie Bezugspersonen in
stationaren Wohnformen beinhalten.

Personensorgeberechtige:

Dies sind (neben dem jungen Menschen) die ersten Ansprechpartner*innen der
sozialpadagogischen Fachkraft HELP. Steht kein Personensorgeberechtigte/r zur Verfigung
oder ist nicht kontaktierbar, wenden sich die sozialpadagogische Fachkrafte HELP an
Mitglieder der Familie (wie oben definiert).

Eltern:
Damit sind Elternteile als auch andere mogliche Personensorgeberechtigte gemeint.
Sozialpadagogische Fachkraft HELP:

Sie haben eine sozialpadagogische Ausbildung oder Studium und sind Fachkrafte im Sinne
des SGBVIII §72 und §72a. Sie sind Mitarbeitende einer Tragerorganisation, die der Kreis
Bergstralte mit der Umsetzung von HELP beauftragt hat.

UBUS:

.Unterrichtsbegleitende Unterstiitzung durch sozialpadagogische Fachkrafte®. Die
sozialpadagogischen UBUS-Fachkrafte sind Angestellte des Landes Hessen.

MPT:

Multiprofessionelles Team, in dem die Akteure Schulleitung, sozialpadagogische UBUS-
Fachkraft, sozialpadagogische Fachkraft HELP, im Bedarfsfall Lehrkraften/BFZ-Kraften et.al.
die Umsetzung ihrer Auftrage interdisziplinar koordinieren.

SL:

Schulleitung, steht hier auch fur Schulleitungsteams.
SKB:

Schulkindbetreuung.

Schulpsychologischer Dienst:

Psychologen*innen, die als Angestellte des Landes Hessen psychologische Beratungs- und
Unterstitzungsleistungen fur Schulerinnen und Schiler sowie Lehrkrafte umsetzen. Sie
gehoren zum schulischen System und sind beim Staatlichen Schulamt verortet.

BFZ-Kraft:

Lehrkraft beim Beratungs- und Forderzentrum des schulischen Systems. Sie sind Lehrkrafte
fur Sonderpadagogik (und andere formal qualifizierte schulische oder padagogische
Fachkrafte), die fir die drei Beratungs- und Férderzentrum im Kreis Bergstralte an den



Schulen aktiv sind, um die Lehrkrafte der allgemeinen Schulen fachlich zu beraten und
Einzelférderung umzusetzen.
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Anhang

Kreistagsbeschluss

Kreis

Beschlussvorlage Bergstrafe

Vorlage Nr.: 18-1066

erstellt am: 04.10.2018
Abteilung: Jugendamdt
Verfasserin: Kuhmert, Kai
Aktenzeichen: I-711 Kuh/Sch

"Meues Schulsozialarbeitsangebot” mit dem Mamen "HELP" (Durch Hilfe
Erfolgreiche Losungen mit Profis)

Beratungsfolge:

Gremium Sitzungsdatum  Status Zustandigheit
Jugendhifeausschuss 24 10,2018 (o] ‘Vorbereitende Beschlussfassung
Kreisausschuss 20.10.2018 M Vorbereitende Beschlussfassung
Ausschuss fur Schule und Soziales 3110208 o Vorbereitende Baschlussfassung
Kreistag 05.11.2018 o] Abschliefends Beschlussfassung

Beschlussvorschlag:

Der Jugendhilfeausschuss [/ der Kreisausschuss [ der Ausschuss fiir Schule und
Soziales empfiehlt dem Kreistag, dem vorgelegten Rahmenkonzept fir in neues
Schulsozialarbeitsangebot mit dem Titel "HELP" (Durch Hilfe Erfolgreiche Losungen

mit Profis) im Kreis Bergstrafe zuzustimmen und die Verwaltung mit der Umsatzung
Zu beaufiragen.

Vorbemerkung:

Das "Neue Schulsozialarbeitsangebot™ mit dem Namen "HELP" (Durch Hilfe Erfolg-

reiche Lisungen mit Profis) unterscheidet sich wesentlich wvom "Alten Konzept". Die
pragnanten Unterschiede bestehen darin, dass das Angebot fir den Landkreis verein-
heitlicht ist. Duh. in allen Schulen des Landkreises wird nach gleichen inhaltlichen und
fachlichen Standards gearbeitet. Durch eine beim Jugendamt implementierte Funktions-
stelle erfolgt zudem eine inhaltliche, fachliche und gualitative Steusrung der Gesamt-
angebote durch das Jugendamt. Dadurch wird eine gemeinsame Koordination zwischen
Jugendhilfe, Schule und Trager sichergestellt.

Im neven Konzept ist gine enge und vertrauensvolle Zusammenarbeit in multiprofessio-
nellen Teams unter Einbezug der Familie und des Sozialraums vorgesehen.

Die vorhandenen Angebote sollen noch besser vemetzt, Ressourcen unabhangia des
Individualanspruches zur Verfugung gestellt (Schaffung von Synergieeffekten), und so
Schulen in die Lage versatzt werden, inklusivier) zu agieren, um so Schilerinnen und
Schiler in ihrem angestammiten Lebensumfeld halten zu kinnen, die mehr Zeit, Zuwen-
dung und Forderung brauchen, und so ihre bildungsbezogenen Teilhabechancen ver-
wirklichen kénnen.
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Erlduterung:

Schulsozialarbeit ist die engste Form der Zusammenarbeit zwischen den beiden Sysie-
men Schule und Jugendhilfe. Sie ist ein wirksames, grundsatzlich fir alle Schilerinnen
und Schiler zugangliches Angebot im Lebensumfeld junger Menschen. Das Methoden-
spektrum reicht von der Einzelfallhilfe, Gber Gruppenarbelt bis hin zur Arbeit mit den
Familien und die Beratung von Lehrkrdften bei sozialpddagogischen Frage- und Pro-
Blemstellungen.

Die Rechtsgrundlage hierfir ist im § 13 Kinder- und Jugendhilfegesetz (SGB VIIl) nor-
miert. Daniber hinaus gibt es noch weitere Gesetze und Ausfilhrungsbestimmungen, die
es ermdglichen, Ressourcen Dritter sachlicher, personeller oder finanzieller Art einzu-
bringen (z.B. das Hessische Schulgesetz, die YO3SB und das Hessische Kinder- und
Jugendhilfegesetzbuch).

Der Kreistag gab in seiner Sitzung vom 12.12.2016 den Auftrag fur die Erstellung eines
Konzepts zur Neuausrichtung der Schulsozialarbeit im Kreis Bergstraie.

Die vorliegende Rahmenkonzeption, als einheitliches Angebot im Landkreis Bergstrate,
entwickelt die hisherige Soziale Arbeit an Schulen grundlegend weiter. Im Fokus stehen
sozialpddagogische Maltnahmen, die sowohl die Familien der Schilerinnen und Schi-
ler, als auch den schulischen Bereich im Blick haben und zudem vor Ort mit den lokalen
Angeboten verzahnt werden sollen.

Ab 2003 wurden im Kreis Bergstralte unterschiedliche Angebote zur "Sozialen Arbeit an
Schulen” entwickelt. Dies sind vor allem Schule & Familie, Beratung in Schule (BiS) und
das Heppenheimer Schul- und Jugendhilfeangehot.

Seit Fehbmuar 2018 ist der Erlass des Hessischen Kultusministeniums zur Umsetzung der
unterrichtsbegleitenden Unterstitzung durch sozialpadagogische Fachkrafte (UBLS) zur
Erfiillung des Bildungs- und Erziehungsauftrages in Kraft.

Die Kooperation zwischen dem neusn Schulsozialarbeitsangebot des Kreises Berng-
sirafte "HELP" und den UBUS-Fachkrifien ist sowohl auf der strukturellen, als auch auf
der operativen Ebene in den Schulen definiert. Im Mittelpunkt des "neusn Schulsozial-
arbeitsangebots” stehen Kinder und Jugendliche mit ihren Familien in ihren Lebenswel-
ten, wahrend die UBLUS-Krifte mit dem Schulalltag und der Herstellung und Optimierung
sfruktureller Rahmenbedingungen, die das Gelingen des Unterrichts garantieren, betraut
sind. Gruppenangehote und Konfliktbewadltigung in Klassen werden von den UBLS-
Fachkraften erbracht und sind somit nicht langer sin Tatigkeitsbergich der vom Kreis
angebotenan Sozialen Arbeit an Schulen.

Das neus Schulsozialarbeitsangehot "HELP tragt zur padagogischen Qualitdt, zur Ver-
besserung der Lem- und Entwicklungschancen von Kindem und Jugendlichen im Le-
bensraum Schule bei und emeicht gleichzeitig durch aufsuchende padagogische Arbeit
die Lebenswelt Familie.

Es ist praventiv und soll grundsaizlich allen Kindemm und Jugendlichen an Grund-,
Haupt-, Real-, Gesamt- und Lemhilfeschulen im Kreis Bergstralfie zuganglich sein.

Seite 2won §
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Kinder und Jugendliche an Gymnasien kdnnen durch ein aufsuchendes Angebot der
ErFiehungsheratungsstellen Unterstitzung erhalten.

Ziel ist Kinder und Jugendliche bedarfsbezogen und individuell so zu fordem und
U unterstiitzen, dass sie sozial integriert sind, Problemlagen lberwunden, Aus-
schulungen vermieden und angestrebte Schulabschliisse erreicht werden kin-
nern.

Eine wesentliche Yoraussetzung fir den Erfolg von "HELP” ist die Implementierung und
feste Veroriung von multiprofessionellen Teams. Die Abstimmung und Kooperation Zwi-
schen dem neuen Schulsozialarbeitsangebot, der jeweiligen Schulleitung/Schule, den
LBLUS-Kraften und weiteren Akteuren an den Schulen hilft Krafte zu bindein und Dop-
pelstrukiuren zu vermeiden. Die Vorteille eines "Miteinanders” liegen besonders in der
gegenseitigen Untersiitzung bei der Erfillung des Erziehungsaufirags beider Systeme.
Dadurch wird sichergestellt, dass Kinder und Jugendliche am Lebensort Schule frihzei-
tiger emeicht und Familien zeitnah unterstitzt und geférdert werden. Die Kooperation
tragt zur Starkung der Haltekraft der Schule bel und hilft vorzeitige Ausschulung zu ver-
meiden. Auch Querversetzungen in niedrigere Schulformen kinnen reduziert werden.
Dartber hinaus sind Kooperationen und Yemetzungen mit lokalen Akteuren weiter aus-
zubauen. Die Yemetzung soll alle schulischen, aulerschulischen, lokale und sozial-
raumliche Akteure einschliefen. Die Steuerung erfolgt durch eine Funktionsstelle beim
Affentlichen Jugendhiffetrdger.

Ablauf

Zur Durchfilhrung von "HELP {Durch Hilfe Erfolgreiche Lisungen mit Profis)” beauftragt
der Kreis pro Region einen freien Triger der Jugendhilfe, der dber Erfahrungen im Be-
reich der Hilfen zur Erziehung (Einzelfallhilife), Gruppenarbeit und nach Mdglichkeit der
Schulsozialarbeit sowie (ber ausreichends Personalressourcen verfigt. Durch das An-
stellungsverhalinis bei einem freien Trager der Jugendhilfe kdnnen die Fachkrifte nicht
zur Unterrichtsveriretung herangezogen werden. Die beaufiragten Trager sichem dem
Jugendamt handlungsonentiertes Arbeiten zu. Hierzu werden verbindliche Versinbamin-
gen gefroffen. Nach der Analyse der Bedarfe des Einzelfalls folgt eine schnelle bhzw.
frihzeitige Realisierung direkter Hilfen.

S0 konnen zum einen ggf. kostenintensivere Hilfen zur Erziehung vermieden undioder
bergange zwischen den Systemen geschaffen werden.

Die Trager bieten verbindliche festgelegte Prasenztage in den Schulen an. Dies garan-
tiert flexibles Handeln bei gleichzeitiger Verbindlichkeit. Diese Form der Arbeitsorgani-
sation ermdglicht, dass Fachteams mehrere Schulen betreuen und trofzdem zeitnah,
ohne ldngere Wartezeiten, handeln kénnen. Durch eine festgelegte Vertretungsregelung
bei Ausfillen wird die Verlasslichkeit des Angebots garantiert. Die Erreichbarkeit der
Fachkrafte wird gewahreistet. Es ist nicht vorgesehen, dass nur eine Fachkraft fir gine
Schule zustindig ist.

Die Aufmahme der Schulen in das "HELP-Angebot” ist nach einheitlichen Kriterien haw.
Zugangsvoraussetzungen festgelegt.

Seite Iwvon 5
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Uinahdingbare "Gelingensvoraussetzung” ist die Bereitschaft der Schule, der Jugendhilfe
und der Trager zur Kooperation, die von gegenseitiger Wertschatzung auf "Augenhdhe"
gepragt ist.

Schulen stellen einen Antrag bei der zustandigen Fachabteilung der Kinder- und
Jugendhilfe des Kreises Bergstralte. Dem Antrag liegt ein Gesamtkonferenzbeschluss
zugrunde. Bereits bestehende Angebote werden nach entsprechender konzeptioneller
berarbeitung angepasst und weitergefihrt.

Im Antrag sind neben den Yorstellungen zur konzeptionellen Umsatzung an der Schule
falgende Merkmale darzustellen:

Stammdaten: Name der Schule, Schultyp, Anzahl Schillerinnen und Schiler, Betreu-
ungsangebote (z.B. GTA, Pakt fir den Nachmittag, Familienfreundlicher Kreis Berg-
sfrafte, u.a.), Besonderheiten

Personal: Anzahl Lehrerinnen und Lehrer, Anzahl und Einsatz padagogischer Fach-
krafte, Anzahl und Einsatz weiterer Krafie

Sozialindikatoren: Anzahl Schilerinnen und Schiler mit Forderschwerpunkten geman
& 7 der VOSB (welche), Anzahl Schilerinnen und Schiler, die im laufenden Schuljahr
aufgrund mangelnder schulischer Ressourcen zur Deckung individueller Bedarfe nicht in
dig Schule aufgenommen werden konnten, Anzahl Schulverweise, Anzahl der Schille-
rinnen und Schiler mit Migrationshintengrund {Anzahl der Herkunitslander entsprechend
der Definition der Schulstatistik), Besonderheiten.

Die Schule beteiligt sich an der jJahrich stattiindenden Evaluation und ist bereit, sofem
es zZur Entscheidungsfindung dber einen Antrag auf eine Einzelfallhife erforderlich ist,
von der Jugendhilfe beaufiragie Personen zu Hospitationen vor Ot zuzulassen.

Eine Vereinbarung zwischen Schule, Trdgern und Jugendhilfe defimiert Struktur undg Or-
ganisation der Kooperation im Rahmen des Angebots "HELFP (Durch Hilfe Erfolgreiche
Lasungen mit Profis)”.

Als Start fur das "HELP-Angebot™ an den Schulen ist der Schuljahresbeginn 201872020
vorgesehen.

Vergabeschliissel

Entsprechend der Anzahl von Schilerinnen und Schilem an den Schulen mit "HELP"

in der jeweiligen Region, werden den Tragem Volzeitdguivalente zugewiesen. Diese
belaufen sich pro Region auf ein Vollzeitdquivalent (VzA) je 1000 Schilerinnen und
Schiler.

Die genaue Zuweisung pro Schule erfolgt nach Festlegung durch das Jugendamt unter
Bericksichtigung der kinfligen Schulentwicklungsplanung, der sozialraumlichen Gege-
benheiten, der vorhandenen Strukturen, der UBUS Krafte und auf Grundlage von Erfah-
rungswerten.

Die vongesehene Dreigliedrigkeit der Ressourcenzuweisung garantiert den Schulen Sta-
bilitAt bei griftméglicher Flexibilitat

Seite 4 von 5
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(1) Vollzeitiquivalente in Abh3ngigkeit von der Anzahl von Schillerinnen und
Schilemn der "HELP-Schulen” in der Region

(2) Verbindliche Festlegung von Prasenztagen in den einzelnen Schulen

(3) Flexibles Ressourcenbudget zur Feinsteusrung je nach Bedarf der Schule.

Die Bemessungsgrundlage gilt fir alle teilnehmenden antragsberechtigten
Schulen des Landkreises und kann derzeit ca. 18.000 Schiilerinnen und Schiiler
umfassen.

Die Gymnasien haben die Maglichkeit bei den Erziehungsberatungsstellen im Kreis
Bergstrale allgemeine Berafung einzuholen.

Ist Stand und Differenz

Schulform Anzahl Modifizierbares Angebot vorhanden Differenz
Grundschulen 42 a 12

Grund + Sprachheischule 1 1
Grund- + Lemhiffeschule 1 1

Grund- + Hauptschulen 1 1

Grund-, Haupt- + Realschulen 4 4

Haupt- + Realschulen Li] 4 2
Gesamischulen 4 3 1
Lembhilfeschulen 4 4

Schule fir Praktisch Bildbare 1 Nicht vorgesshen
Gymnasien a 3 Nichi vorgesshen
Bendl. Schulen 3 1 Nicht vorgesshen
Privatschuie 4 Nicht vorgesshen
Surmme m k<]

Somit kénnen noch mehr Kinder frihzeitig ermeicht werden (Pravention), die schulbezo-
gene Infrastruktur verbessert (UBUS) und dadurch ein wichtiger Beitrag zur systemisch
inklusiven BeSchultng geleistet werden.

Beim "HELP-Konzept” lassen sich die finanziellen Auswirkungen konkret darstellen und
definieren. Es erfolgt jhrich eine standardisierte Evaluation und Auswertung (seit 2016)
der Schulsozialarbeit.

Grundlegend kann man sagen, ist "HELP" ein weiterer und gelungener Meillenstein in
der Zusammenarbeit zwischen dffentlicher Jugendhilfe, Schule und freien Trigem. Es
vereint die seit Jahren unterschiedlichen Angebote im Landkreis, schafft Klarheit und
geht Gber die inhaltlichen Strukturen von "Schulsozialarbeit” weit hinaus.

Finanzielle Auswirkungen:

Fir alle Angehaote im Landkreis ergibt sich ein Maximalvolumen von aktuell
1.56%.000 €/Jahr.

Seite Swon §

Kooperationsvereinbarung zwischen HELP<>Schule

Information zum folgenden Dokument im Rahmen der Konzeption HELP 2022:

Die Kooperationsvereinbarung ist zwischen Jugendamt des Kreis Bergstralle und dem
Staatlichen Schulamt Heppenheim abgestimmt. Sie wird zwischen der regional tatigen
Tragerorganisation und der Schulleitung jeder Schule unterzeichnet und jahrlich verlangert.
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LOGO des Iragers LOGO der schule

Kooperationsvereinbarung HELP ,,Durch Hilfe erfolgreiche L6sungen mit Profis“
zwischen
der Tragerorganisation XY, Adresse, Ort,
vertreten durch Frau/Herr XY Vorname Zuname Funktion
und der Schulname,
Adresse, Ort,

vertreten durch Frau/Herr XY Vorname Zuname Funktion

1. Anlass der Kooperation:

Der Kreis BergstralRe bietet Schulen die Durchfliihrung des HELP-Angebots an.
Die 0.g. Schule hat beim Kreis Bergstralte im Jahr 2019 einen Antrag auf HELP gestellt.

Die o.g. Tragerorganisation setzt HELP im Auftrag des Kreises Bergstralle seit dem
01.08.2019 an der o.g. Schule um.

Diese Kooperationsvereinbarung definiert den Auftrag und die Umsetzung des HELP-
Angebots flr das Schuljahr 2020/2021.

Diese kann nach Absprache zwischen den o.g. Kooperationspartnern und der HELP-
Koordination des Jugendamtes durch schriftliche Ergéanzung verlangert werden.

2. Auftrag von HELP:

HELP ist ein niedrigschwelliges Angebot fur den einzelnen jungen Menschen und bei Bedarf
dessen Familie. HELP ist ein sozialpadagogisches Angebot, das die HELP-Fachkraft der o.g.
Tragerorganisation in Kooperation im Multiprofessionellen Team (MPT bestehend in der Regel
aus Schulleitungsteam, Lehrkraften, HELP-, UBUS- und BFZ-Kréften) ausfuhrt.

HELP-Fachkrafte tragen durch Einzelfallberatung und -begleitung von jungen Menschen und
ggaf. ihrer Familien zur Verbesserung der Entwicklungschancen von Kindern und Jugendlichen
bei. HELP-Fachkrafte kdnnen durch aufsuchende Arbeit die Lebenswelt Familie erreichen und
nutzen.

HELP leistet sozialpadagogische Unterstlitzung, um soziale Integration zu férdern, soziale
Benachteiligungen zu reduzieren, individuelle Problemlagen zu Uberwinden und aktiv an
einem gelingenden Schulbesuch mit dem Ziel Schulabschluss mitzuwirken.
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HELP-Fachkrafte sind weder Teil des Schulsystems noch Teil des Jugendamtes. Sie haben
eine eigenstandige Rolle als Mitarbeitende der Tragerorganisation und fungieren als Bricke
zwischen Schule und Familie.

Der Kreis Bergstralie finanziert HELP als kreisweit einheitliches Angebot. Fir die kreisweite
fachliche Koordination und Weiterentwicklung von HELP steht im Jugendamt eine
Koordinationsstelle zur Verfugung.

3. Kommunikation:

Junge Menschen sowie Erziehungsberechtigte konnen die HELP-Fachkraft eigenstandig
aufsuchen.

Die Kontaktaufnahme mit HELP kann ebenso Uber Mitschiler*innen entstehen.

An der Schule tatige Personen kdnnen der HELP-Fachkraft einen Hinweis auf einen jungen
Menschen mit vermutetem Hilfebedarf geben. Die HELP-Fachkraft nimmt dann Kontakt mit
dem jungen Menschen auf. Die HELP-Fachkraft meldet unter Wahrung des Datenschutzes an
die hinweisgebende Person zurlick, dass ein Kontakt stattgefunden hat. Weitere
Riuckmeldungen an die hinweisgebende Person erfolgen nur nach Abstimmung mit dem
jungen Menschen und/oder den Erziehungsberechtigten.

HELP-Fachkrafte geben vertrauliche Informationen im Rahmen der Einzelfallhilfe nur mit
Einverstandnis der Betroffenen/Erziehungsberechtigten weiter (Schweigepflichtentbindungen
werden schriftlich dokumentiert). Sie unterliegen der gesetzlichen Schweigepflicht nach § 203
Abs. 1 StGB.

Kontaktaufnahmen mit der HELP-Fachkraft kdnnen personlich, telefonisch und per Mail
erfolgen.

Die HELP-Fachkraft informiert im Multiprofessionellen Team Uber geplante Abwesenheiten
(tragerinterne Teambesprechung, Teilnahme an Fortbildung/Fachtag).

Die Tragerorganisation informiert die Schulleitung bzw. eine entsprechend beauftragte Person
im Krankheitsfall der HELP-Fachkraft. Die 1. Sprechzeit wird telefonisch durch die HELP
Teamleitung des Tragers, die 2. (und weitere Sprechzeiten) werden durch eine HELP
Vertretungskraft vertreten.

Ebenso informiert die Tragerorganisation die Schule beim Wechsel einer HELP-Fachkraft.

Die Weisungsbefugnis sowie die Dienst- und Fachaufsicht fur die HELP-Fachkraft liegen bei
der Tragerorganisation.

Jahrlich findet ein sogenanntes Reslimegesprach statt, an dem die Schulleitung, die HELP-
Fachkraft, ein*e Tragervertreter*in und die HELP Koordination des Jugendamtes teilnehmen.

Die HELP-Teamleitung der Tragerorganisation steht der Schulleitung bei Fragen, Anliegen und
Herausforderungen zu Verfugung.

Die HELP-Koordination des Jugendamtes steht der Schulleitung und der Tragerorganisation
als Ansprechpartnerin bei Fragen und Herausforderungen zur Verfligung.

4. Kooperation:

Die Abstimmung und Kooperation zwischen der HELP-Fachkraft, Lehrkraften, Schulleitung,
UBUS-Fachkraft, BFZ-Lehrkraft im Multiprofessionellen Team (MPT) ist auf der operativen
Ebene der Schule unerlasslich. So kénnen die Akteure Krafte blindeln, Doppelstrukturen
vermeiden und Synergien nutzen.
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Die Schulleitung ist Teil des Multiprofessionellen Teams und agiert im Schulkollegium proaktiv
fur die Umsetzung des gemeinsamen Erziehungsauftrags von Schule und Jugendhilfe.

Die HELP-Fachkraft kann mit Gruppen von jungen Menschen, die bereits von HELP begleitet
werden und die denselben thematischen Hilfebedarf haben, sogenannte Interventionsprojekte
in Kooperation mit anderen schulischen Akteuren durchflihren.

5. Kinderschutz:

Im Umgang mit Kindeswohlgefahrdung in _der Schule gilt der Handlungsleitfaden des Kreis
Bergstralie, der seit Dezember 2019 implementiert ist.

Im Umgang mit Kindeswohlgefahrdung im familiaren Haushalt gilt das tragerinterne HELP-
Kinderschutzkonzept. Ergeben sich hier im laufenden Verfahren Auswirkungen fir das
Schulleben des jungen Menschen, so ist die Schulleitung zum Fall zu informieren und ggf. die
fallverantwortliche Person neu zu definieren.

6. Zeitliche Struktur:

Unter Berticksichtigung der Bedarfe, der Anzahl der Schilerinnen und Schiiler sowie der an
der Schule vorhandenen weiteren Unterstitzungsstruktur setzt der Trager eine Zeitressource
fur die Schule ein. Diese Zeitressource beinhaltet:

- Die mit der Schule vereinbarte Sprechzeit/tag an der Schule, in der sich die HELP-
Fachkraft im regelhaft zur Verfligung gestellten Raum der Schule aufhalt und
ansprechbar ist.

- Eine durch die operative Planung der HELP-Fachkraft genutzte Zeitressource fir
Begleitung und Beratung der jungen Menschen. Diese wird nicht nur in den Raumen
der Schule erbracht. Beratungstermine mit den jungen Menschen finden in der Regel
wahrend der Unterrichtszeit statt. Die Terminierung ist mit den Lehrkraften im Vorhinein
abzustimmen. Die Beratungszeit des jungen Menschen gilt als entschuldigt.

- Eine Zeitressource, die fur die Kooperation und Koordination im multiprofessionellen
Team in der Schule genutzt wird.

- Eine Zeitressource, die fur Aufsuchende Familienarbeit und Begleitung von Terminen
genutzt wird. Diese wird nicht in den Raumen der Schule erbracht.

- Anteilig eine Zeitressource fur tragerinterne Teambesprechung, Fortbildung und
Supervision in den Raumen der Tragerorganisation.

- Im Krisenfall steht die HELP-Fachkraft als Ansprechpartner/in zur Verfigung. Das
HELP Angebot soll junge Menschen auch in Krisensituationen unterstitzen.

7. Riumliche Struktur und Material:

Die Schule handigt der HELP-Fachkraft flir die Anwesenheitszeit in der Schule einen Schlissel
aus, mit dem diese Zugang zu den verschiedenen fir ihre Arbeit notwendigen Radume erhalt.

Die Schule stellt der HELP-Fachkraft flr die Prasenzzeiten und flr sonstige vertrauliche
Gesprache einen ggf. multifunktional zu nutzenden Raum zur Verfiigung.

Im HELP-Raum (oder im Sekretariat/Lehrkraftezimmer) stellt die Schule einen abschlieRbaren
Schrank/Fach fur HELP spezifische Materialien und die analoge Datensicherung zur
Verfigung.

Die Schule halt vor Ort einen Zweitschlussel fur den Zugang zum HELP Fach oder Schrank
vor, der von der HELP Vertretungskraft genutzt werden kann.
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Ein Zugang zum Internet und/oder die Bereitstellung eines PC Arbeitsplatzes sowie die
Méglichkeit Druckauftrage und Kopien erstellen zu kénnen, ist vorteilhaft und gewiinscht.

HELP-Fachkrafte erstellen fallbezogene tragerinterne analoge und/oder digitale
Dokumentationen.

Personenbezogene digitale Daten werden ausschlielllich innerhalb der technischen
Infrastruktur/Gerate der Tragerorganisation gespeichert.

8. Diese Aufgaben sind nicht Teil des HELP Auftrags:

- Beratung von Lehrkraften auRerhalb von HELP-Fallen,

- Aufsichtstatigkeiten (bei Schulausfliigen/Klassenfahrten) und Pausenangebote,
- Schulbezogene Hilfen (schulische Unterstitzung von jungen Menschen),

- Hilfen bei Konflikten in Gruppen-/Klassen,

- Unterstitzung bei Lehrtatigkeit/Vertretung von Lehrtatigkeit,

- Dokumentationen fir die Schilerakte.

9. Kontaktdaten:

Kontaktdaten der HELP-Fachkraft:
E-Mail:

Telefonnummer:

Kontaktdaten der HELP-Teamleitung der Trégerorganisation:
E-Mail:

Telefonnummer:

HELP Koordinatorin des Jugendamtes des Kreis Bergstralle:

E-Mail: jugendhilfe-koordination-help@kreis-bergstrasse.de
Telefonnummer: 06252/155279

Weitere Schulspezifische Absprachen im Rahmen der Vorgaben des Kreis BergstraBe:

Datum der Kooperationsvereinbarung:

Fir die Schule, Name und Funktion:



Fur die Tragerorganisation, Name und Funktion:

Diese Kooperationsvereinbarung wird verlangert flr das Schuljahr

2021/2022 Datum:

Unterschrift
Trager

Schulleitung

30

Unterschrift

2022/2023 Datum:

Unterschrift
Trager

Schulleitung

Unterschrift

2023/2024 Datum:

Unterschrift
Trager

Schulleitung

Unterschrift

2024/2025 Datum:

Unterschrift
Trager

Unterschrift




