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Jahresbericht Juli 2021 bis Juni 2022

der Patientenfiirsprecherin Gertraud Kober und ihrer Stellvertreterin Monika Wohlfart
fiir das Kreiskrankenhaus Heppenheim

Das abgelaufene Geschéftsjahr stand, wie auch schon die Jahre zuvor, unter dem Zeichen
der Auswirkungen der Corona- Epidemie.

Immer wieder wurde die Einrichtung fiir Besucher geschlossen.

Trotzdem konnten wir unsere wéchentlichen Sprechstunden regelméRig abhalten.

Uber die Lautsprecheranlage wurden die Patienten auf unsere Sprechstunden hingewiesen.
Der Kontakt der Patienten und Besucher mit den Patientenfiirsprechern war auch, wie
seither, jederzeit auch Uber die Rezeption méglich.

Unser Briefkasten im Foyer wurde regelmaRig geleert.

Aber, wie auch schon im vergangenen Jahr, wurden unsere Hilfsangebote nur selten in
Anspruch genommen.

Besonders iltere Patienten haben unter den zeitweiligen Besuchsverboten gelitten.

Trotz Einweisung durch das Personal konnten sie nicht immer den Fernseher und das Telefon
bedienen. Hier wird normalerweise auch auf die Mithilfe der Angehdrigen vertraut, die aber
nicht moglich war.

Besonders schwerwiegend war dann, dass die Patienten keinen mundlichen Kontakt zu
Angehérigen oder Freunden haben konnten. In solchen Situationen ist es verstandlich, sich
hilflos und allein gelassen zu fiihlen.

Bemangelt wurde eine schlechte Betreuung, die vermutlich auf Uberforderung des gesamten
Personals zurickzufihren ist.

Als hilfreich wird empfunden, wenn Angehérige vom Personal auf Hilfsangebote und auf
Selbsthilfegruppen bestimmter Erkrankungen hingewiesen werden.
Auch kénnten diese Angebote an sichtbaren Stellen veréffentlich werden.

Es gab aber auch Lob von zufriedenen Patienten.

Die Beschwerden und Anregungen wurden durch uns an die verantwortlichen Stellen weiter
geleitet und dort bearbeitet.

Fiir die gute Zusammenarbeit mit den Verantwortlichen des KKH bedanken wir uns.
Heppenheim, 10.11.2022

Gertraud Kober Monika Wohlfart
Patientenfirsprecherin stellv. Patientenfiirsprecherin




