Pflegestiutzpunkt

Kreis Bergstrafle

Anlage 2: Grafik zu dem Sachbericht 2015

Gesamtkontakte 2015
(N=3281)
@EBeratungen
@ Netzwerkkontakte

O Gremienarbeit
m Offentlichkeitsarbeit

B Anonyme Kontakte

Aufteilung der Beratungen 2015
(N=835)

@ Erstberatung
@ Folgeberatung

@ Hausbesuche

Erstberatungen Kontaktwege
(N=551)
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Folgeberatungen Kontaktwege
(N=180)

5%

@ Personlich
@ Telefonisch
O E-Mail

@ Post/Fax

Neue Klienten mit Datenschutzerklarung
(N=126)

EKlienten mit
Casemanagement

= Klienten mit
Beratung

Oohne Angabe

Altersgruppenverteilung 2015
(N= 126)

2% @0 - 30 Jahre

@31 - 50 Jahre
@51 - 65 Jahre
m66 - 80 Jahre

@ab 81 Jahre
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Wohnorte der Klienten insgesamt
(N= 508)

120

Abtsteinach
Bensheim
Biblis

Birkenau
Burstadt
Einhausen
Farth
Gorxheimertal
Grasellenbach
Grof3-Rohrheim
Heppenheim
Hirschhorn
Lampertheim
Lautertal
Lindenfels
Lorsch
Mérlenbach
Neckarsteinach
Rimbach
Viernheim
Wald-Michelbach
Zwingenberg

110

Offentlichkeitsarbeit
(N= 25)

E Fortbildung

@ Vortrag

O Pressearbeit

B Infoarbeit/Infostand
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Themen der Beratung
(N=1.340 Kontakte)

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Ambulante Versorgung : ™ 119%

Vorsorge und Betreuung

Medizinische Rehabilitation
Grundsicherung (SGB II)
Krankenversicherung (SGB V)

Teilhabe behinderter Menschen (SGB IX)

Pflegeversicherung (SGB XI) 20%

Sozialhilfe (SGB XII)

Selbsthilfe, Besuchsdienste

(Teil-)Stationare Versorgung
Verfahrensangelegenheiten/Organisatorisches 20%

Sonstiges

Anzahl Netzwerkkontakte und Kontaktwege
(N=1.753)

@ Telefonisch

@ Personlich - vor Ort

@ Persdnlich Pflegestitzpunkt

® Post / Fax

= E-Mail

@ Vortrag
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Netzwerkpartner mit der hochsten Kontakthaufigkeit
(Anzahl der Kontakte)

0 50 100 150 200

Sozialamt

Stationare Pflegeeinrichtungen
Ambulante Pflegedienste
Institutionen, Vereine, Sonstiges
Beratungs- und Koordinierungsstellen
Andere Pflegestitzpunkte

Kranken- und Pflegekassen

Stadte und Gemeinden
Krankenhauser

Bildungseinrichtungen
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