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Ratsuchende 442 100,0% 195 65 75 107

   Frauen 292 66,1% 123 48 49 72

   Männer 150 33,9% 72 17 26 35

   unter 60 Jahre 44 10,0% 26 6 5 7

   60 - 69 Jahre  103 23,3% 66 16 11 10

   70 - 79 Jahre  180 40,7% 54 29 28 69

   80 - 89 Jahre 93 21,0% 42 13 24 14

   über 90 Jahre  22 5,0% 7 1 7 7

   Alleinlebend  230 52,0% 91 34 40 65

   mit Partner'in  178 40,3% 92 23 32 31

   mit Familie 34 7,7% 12 8 3 11

   Angehörige 112 25,3% 56 12 16 28

   Klient  312 70,6% 139 47 55 71

   Andere 18 4,1% 6 4 8

   Öffentlichkeitsarbeit 231 52,3% 88 49 41 53

   Amt/Behörde 120 27,1% 67 7 14 32

   Freunde/Nachbarn 37 8,4% 24 1 5 7

   Kirchengemeinde 4 0,9% 3 1

   Einrichtungen und Dienste 46 10,4% 13 8 10 15

   Andere 4 0,9% 4

Geschlecht

Alterstruktur

Wohnsituation

Anfragende

Vermittlung durch
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Beratungskontakte 2019 2151 100% 815 295 402 639

Telefonat 1205 56,0% 408 161 255 381

Hausbesuch 324 15,1% 199 35 37 53

Sprechstunde 436 20,3% 163 49 51 173

Sonstige 186 8,6% 45 50 59 32

Birkenau 168 7,8% 168

Fürth 119 5,5% 119

Mörlenbach 260 12,1% 260

Rimbach 268 12,5% 268

Abtsteinach 63 2,9% 63

Neckarsteinach 164 7,6% 164

Wald-Michelbach 68 3,2% 68

Bensheim 639 29,7% 639

Lautertal 209 9,7% 209

Zwingenberg 193 9,0% 193

Form des 

Beratungskontakts

Wohnort
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Beratungsinhalte 2019

2844 100,0% 1250 487 428 679

Ambulante Pflege 116 4,1% 7 54 32 23

Besuchsdienste 40 1,4% 20 4 16

Betreutes Wohnen 27 0,9% 2 11 6 8

Betreuungsrecht 30 1,1% 13 5 12

Bildung/Freizeitangebote 21 0,7% 3 14 4

Erwachsenes Kind mit Einschränkungen 10 0,4% 2 3 4 1

Essen auf Rädern 53 1,9% 9 5 4 35

Gerontopsychiatrie/Demenz 91 3,2% 48 2 12 29

Haushaltshilfen 121 4,3% 55 6 27 33

Hausnotruf 56 2,0% 29 6 4 17

Hilfsmittel 8 0,3% 1 5 2

Kurzzeit-/Verhinderungspflege 37 1,3% 13 9 4 11

Psychosoziale Beratung 377 13,3% 161 65 39 112

Schuldnerberatung 14 0,5% 5 3 1 5

Sonstige Anfrage 65 2,3% 15 14 17 19

Soziale Kontakte/Vereinsamung 137 4,8% 67 8 11 51

Sozialrecht SGB IX (Schwerbehinderung) 99 3,5% 47 23 14 15

Sozialrecht SGB V (Krankenversicherung) 162 5,7% 86 10 20 46

Sozialrecht SGB XI (Pflegeversicherung) 441 15,5% 236 42 65 98

Sozialrecht SGB XII (Grundsicherung) 141 5,0% 65 33 6 37

Sozialrecht (Hilfe zur Pflege) 70 2,5% 22 16 12 20

Stationäre Pflege 52 1,8% 11 24 14 3

Stundenweise Betreuung 51 1,8% 25 12 11 3

Suchtberatung 11 0,4% 2 4 3 2

Teilstationäre Tagespflege 14 0,5% 8 2 4

Trauer-/Sterbebegleitung 18 0,6% 7 3 2 6

Verwahrlosung 36 1,3% 26 8 2

Vorsorgeregelungen 496 17,4% 237 108 89 62

Wohngeld 10 0,4% 7 1 2

Wohnraumberatung/Wohnungswechsel 40 1,4% 37 2 1


