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Bericht der Patientenfiursprecher beim Kreiskrankenhaus Bergstralde in
Heppenheim fir 2008/2009

Beratungsfolge:

Gremium Sitzungsdatum  Status Zustandigkeit
Kreistag 06.07.2009 o) Kenntnisnahme
Ausschuss fir Schule und Soziales 02.09.2009 o) Kenntnisnahme

Erlauterung:

Die vom Kreistag gemal} 8 7 Hessisches Krankenhausgesetz (HKHG) gewéhlten Pati-
entenfursprecher fur das Kreiskrankenhaus Bergstral3e in Heppenheim haben ihren
Tatigkeitsbericht fir 2008/2009 vorgelegt.

Der Bericht ist zur Kenntnisnahme beigefiigt. Er wird auch dem fir das Gesundheits-
wesen zustandigen Hessischen Minisiterium fur Arbeit, Familie und Gesundheit zuge-
leitet.

Der Kreistag wird um Kenntnisnahme gebeten. Eine Erérterung wird, wie bisher, im
zustandigen Fachausschuss anheim gestellt.

Anlage:
Tatigkeitsbericht ftir 2008/2009

Nachrichtlich:

Die Gremien des Kreiskrankenhauses Bergstralde haben sich intensiv mit dem Jahres-
bericht der Patientenfursprecher befasst und die einzelnen Themen weitgehend abgear-
beitet. Besonders hervorzuheben ist die positive Entwicklung der Reinigung, seit diese
von eigenen Kraften geleistet wird, ebenso dass der geforderte Internetzugang in Kir-
ze umgesetzt wird. Die Wachstumsentwicklung hat sich generell fortgesetzt und an
Nachhaltigkeit gewonnen, was in den Zahlen der beschaftigten Mitarbeiter seine Ent-
sprechung findet. Am Beispiel der Pflegekréfte: 1.01.08: 146,3 VK, 1.01.09: 147,7 VK,
1.08.09: 153 VK. Einzelheiten konnen personlich erdrtert werden.

Seite 1 von 1



