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Jahresbericht 2008/2009

des Patientenfirsprechers und seiner Vertreterin fir das
Kreiskrankenhaus Heppenheim

Alljahrlich legen wir Thnen unseren Bericht zur Situation der
Patienten im Krankenhaus vor. Diesmal kénnen wir mitteilen, dass
die ARD Sendung Report iber die Kooperationsvertradge mit den nie-
dergelassenen Arzten kaum Aufmerksamkeit unter unseren Patienten
fand. Erst die Berichterstattung in der regionalen Presse machte
auf dieses Verfahren aufmerksam. Eine negative Auswirkung konnten
wir nicht feststellen, eher wurden wir darauf verwiesen, dass mit
dem Kreiskrankenhaus keine Politik gemacht werden sollte, da ge-
nigend andere, insbesondere finanzielle Probleme vorhanden seien.

An dieser Stelle mdochten wir bemerken, dass die Informationsver-
anstaltungen der Arzte sehr gelobt wurden und Wiederholungen ge-
winscht werden.

Das Alltagsgeschaft 18uft wie in all den Jahren. Die Personalaus-
stattung im Pflegebereich macht uns Sorgen, da hierdurch die Pati-
enten sich nicht ausreichend betreut fiilhlen. Dies bestatigt auch
das Qualitatsmanagement des Kreiskrankenhauses. Wir zitieren:

"Die Riuckmeldungen zum Pflegepersonal, das als Uberlastet und als
zu wenig empfunden wird, sind gestiegen. In den Rickmeldungen wird
dies sehr eindringlich beschrieben."

Seit die Reinigung des Hauses durch eigene Kréfte erfolgt, haben
wir keine Beschwerden mehr erfahren. Die FuBbodenerneuerung muB
fortgesetzt werden.

Im Serviceangebot bezogen sich die Beschwerden auf das Preis-
Leistungsverh&ltnis von Telefon- und Fernsehanlage, auch wurde
mehrmals ein Internetzugang gefordert.

Unsere Anregung weitere Frihsticks- und Abendbifett s auf den
Stationen einzufihren ist bisher nicht aufgenommen worden. Auch
dies wurde uns im Vergleich zu anderen Hausern vorgetragen.

Zur Ausstattung wurden uns wiederholt Anregungen gegeben, die wir
an die Verwaltung weitergereicht haben. Leider fehlen die finan-
ziellen Mittel um alle Winsche umzusetzen (z.B.Elektro verstellba-
re Betten).

AbschlieBend miissen wir, wie in jedem Bericht darauf hinweisen,
dass viele Beschwerden erst nach dem Krankenhausaufenthalt an uns
herangetragen werden und keine Abhilfe mehr méglich ist.

Bei der Ausilbung unserer Tatigkeit erfahren wir groBte Unter-
stitzung durch die Krankenhausleitung, das Arzteteam und das
Pflegepersonal. Auch die Kiche und Technik unterstitzt uns, dafir
herzlichen |
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