
Ergebnisse der Projekte:
- Arbeitszeitanalyse der wirtschaftliche Hilfen
- Weiterentwicklung Controlling

Horst Tippelt, Projektleiter
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Agenda

� Aufbau und Struktur des Controllings

� Anlass der Arbeitszeitanalyse Vorgehensweise

� Ergebnisse der Arbeitszeitanalyse: Personalbedarf

� Ergebnisse der Arbeitszeitanalyse: Organisation und 
Abläufe

� Exkurs: das Unterhaltsvorschussgesetz

� Empfehlungen zum weiteren Vorgehen
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� Aufbau eines Systems von Basisdaten, die regelmäßig 
durch das Controlling erhoben werden und 
reproduzierbar sind.

� Überprüfung der Sachkonten, Reduzierung der Anzahl 
und teilweise Neubenennung.

� Aufbau eines Kennzahlensets für Finanzdaten, Fallzahlen, 
Verweildauern und Wirtschaftlichkeit

� Entwicklung einer Berichtsstruktur, die die Kennzahlen in 
Beziehung setzt und daraus Handlungsstrategien für das 
Jugendamt ableitet

Ablauf des Projekts zum Aufbau eines Controllings
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Projektergebnisse Jugendamt Bergstraße

Finanzdaten

Fallzahlen
Verweildauern

Personal

Entwicklung
Haushalt

Entwicklung
Fallzahlen

Fallbelastung

Zusammenhänge von 
Menge, Zeiträumen 

und Haushalts-
entwicklung

Prognosen zur 
zukünftigen 

Haushaltsentwicklung

Basisdaten Kennzahlen Interpretation
Forecast

Die Struktur des Controllings
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� Interviews zur Aufnahme von Tätigkeiten und 
Arbeitsabläufen

� Aufbau von Tätigkeitskatalogen für wirtschaftliche Hilfen 
und Sekretariate

� Arbeitsaufzeichnung über 20 Arbeitstage im März

� Aggregation der Daten über Tätigkeitsfelder und 
Aufgabenbereiche

� Identifizierung von kritischen Werten und 
Optimierungspotenzialen

� Aufbau einer Soll-Organisation und Abstimmung in 
Mitarbeiter-Workshops und auf Leitungsebene

Ablauf der Arbeitszeitanalyse
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Projektergebnisse Jugendamt Bergstraße

Fachbereich 
Finanzmanagement

Fachbereiche 
Regional

Ausgaben 
ambulant

Einnahmen 
Familienkassen

Rechnungsstelle 
Ausgaben 

teilstationär / 
stationär

Einnahmen
Kosten-

pflichtige

Kommunikation / 
Schnittstellen

Ist-Organisation Wirtschaftliche Jugendhilfe
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Projektergebnisse Jugendamt Bergstraße

Fachbereich 
Finanzmanagement

Fachbereiche 
Regional

Gewährung 
Unterhalts-
vorschuss

Beistandschaft

Heranziehung 
Unterhalts-
pflichtiger

Kommunikation / 
Schnittstellen

Ist-Organisation Unterhaltsvorschussgesetz
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Projektergebnisse Jugendamt Bergstraße

Fachbereiche 
Regional                            

(2 Regionen)

Fachbereich 
Bildung, Betreuung

Fachbereich 
Finanzmanagement

Bewilligung an 
Eltern

Änderung und 
Beendigung 
Tagespflege

Überwachung 
Zahlungs-
eingänge

Anträge Eltern
Tagespflege 
bewilligen 

Prüfung Plätze

Bewilligung 
Tagesmütter

Kommunikation / 
Schnittstellen

Kommunikation / 
Schnittstellen

Ist-Organisation Finanzen der Kinderbetreuung
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Projektergebnisse Jugendamt Bergstraße

Fachbereich 
Haushalt, Personal, 

IT, Controlling

Fachbereich Region Ried*

ASD, JGH, WiJu-Ausgaben und -
Einnahmen

Fachbereich Region Bergstraße*

ASD, JGH, WiJu-Ausgaben und -
Einnahmen

Fachbereich Region Odenwald / 

Neckartal*

ASD, JGH, WiJu-Ausgaben und -
Einnahmen

Stabstelle:
Jugendhilfeplanung, 

Fachbereich BAV, 
Unterhaltsvorschuss

Fachbereich
Bildung und 

Betreuung inkl. 
Tagespflege 

(wirtschaftlich)

Leitung des Jugendamts

Überregional organisierte 
Fachbereiche

Regional organisierte 
Fachbereiche

Help-Desk
des Jugendamts

Geschäftsstelle
Jugendamt

Unterstützung
Sachbearbeitung

Soll-Organisation als Ergebnis der Arbeitszeitanalyse

*= Teilspezialisierungen (z.B. Eingliederungshilfe, 
Pflegekinderdienst) sind hier nich aufgeführt
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Exkurs: das Unterhaltsvorschussgesetz I

1.309.749 €

860.742 €

1.594.762 €

635.589 €

185.374 €
248.359 €

291.724 €

90.503 €

0 €

200.000 €

400.000 €

600.000 €

800.000 €

1.000.000 €

1.200.000 €

1.400.000 €

1.600.000 €

1.800.000 €

Bergstraße Gießen Darmstadt-Dieburg Hochtaunuskreis

Vergleich von Ausgaben und Einnahmen im Bereich der Unterhaltsvorschüsse 

in ausgewählten Landkreise Hessens (Bund und Land)

Ausgaben 2011 Rückholbeträge nach § 7 UVG
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Projektergebnisse Jugendamt Bergstraße

UVG-IST

Von 4,5 stehen 2 Stellen für 
Heranziehung

Unterhaltspflichtiger zur Verfügung

- Personalkosten: 85.450 € p.a.
- Einnahmen: 88.860 € p.a. für den Kreis

- Rund 600 Fälle werden bearbeitet
- Unbearbeitet sind 1.230 Fälle

UVG-SOLL

Zusätzlich 3,1 Stellen für 
Bearbeitung Unterhaltsvorschüsse

und Vereinnahmung

- Damit können die laufenden Fälle im Hinblick 
auf die Heranziehung bearbeitet werden. 

RP-Kassel:

Fordert vollständige 
Bearbeitung in der 
UVG-Heranziehung

RP-Darmstadt:

Keine zusätzlichen 
Stellen im 

Stellenplan!

Exkurs: das Unterhaltsvorschussgesetz II
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Projektergebnisse Jugendamt Bergstraße

Unterhaltsvorschussstelle 
Kreis Bergstraße

Verwaltungsausgaben trägt Kreis

Unterhalts-
pflichtige

Person mit 
Kindern

Ausgabe
Unterhalts-
Vorschuss
1/3 Kreis

Einnahme
der gezahlten

Beträgen

Bei Hartz IV Bezug
verringerte Zahlung wg. 

Unterhaltsvorschuss

Bei Hartz IV Bezug
Keine Heranziehung 

möglich

Einnahmen gehen zu 
1/3 an Bund und zu 

1/3 an Land

Bund reduziert 
Aufwand für Hartz IV 

Ausgaben

(+)

(+)

(+)(-)

Exkurs: das Unterhaltsvorschussgesetz III
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