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Hildegard Bickel

Erich Zimmer

Patientenfiirsprecher

im Z S P Bergstrasse Heppenheim, 3. Mérz 2006

Tétigkeitsberichr der Patientenfiirsprecher

im Z S P Bergstrasse fiir das Jahr 2005
Unserem heutigen Tétigkeitsbericht wollen wir gute Zusammenarbeit mit allen
Mitarbeitern der Klinik voran stellen. Ohne die Mitarbeit des Krankenpflegepersonals,
dem Sozialdienst, der Arzte und Psychologen als auch der Verwaltung wére unsere
nicht immer leichte Tétigkeit den Kranken gegentiber nicht mdglich.
Wie in den Vorjahren haben wir auch im Jahre 2005 unsere Hauptaufgabe darin
gesehen Patienten den Kontaktauf den Krankenstationen zu fiihren.
Anstehende Wiinsche, Anregungen, Verbesserungsvorschldge oder auch kleine
Beschwerden kann man mdglichst gleich an Ort und Stelle erledigen.
Was wir auch immer wieder feststellen sind Sorgen der Angehérigen unserer Patienten
iiber den Gesundheitszustand ihrer Verwanden.
Die Pfarrerin der evangelichen Klinikseelsorge spricht uns im Namen lhrer G&ubigen
an, ob wir als Patientenfiirsprecher behilflich sein konnen, da an oder in der Kapelle
eine Moglichkeit besteht eine Toilette fiir die Kirchenbesucher zu schaffen.
Das an oder in der Kapelle war nicht méglich. Aber nach Riicksprache mit der
Pauleitung und dem Werkstattmeister wurde eine Méglickeit geschaffen , daR die
Patienten auBerhalb der Offungszeiten des Bistro die Behindertentoilette aufsuchen
kénnen ( Die Offnungzeiten des Bistro und des Gottesdienst sind zu verschieden )
Wie in den Vorjahren haben wir wieder am Sommerfest der Patienten (organisiert durch
den Sozaldienst) teilgenommen. Auch den Okoménischen Weihnachtsgottesdienst
mit den Patienten der Klinik haben wir besucht.
Auf Einladung des Evangelischen Dekant Bergstrasse Mitte haben wir am 18. November
am Gottesdienst (mit augesuchten Patienten ) und der Einfiihrung der Gemeinde -

padagogin Frau Annette Purbst in die Psychatrieseelsorge teil genommen.
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