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Caritasverband Darmstadt e.V. Seniorenberatung

Blrstadt, Biblis, GroR-Rohrheim

Beratungsinhalte

Angefragte Themen nach Haufigkeit in %

Innerhalb einer Beratung werden in der Regel mehrere Themen angefragt.

1. Sozialrechtliche Beratung
SGB IX
SGB Xl

4,8%
7,9%

SGB Xll / iberwiegend Grundsicherung 20,5%

Sonstige sozialrechtl. Beratung / GEZ
Betreuungsrecht

2. VorsorgemaBBnahmen (Vorsorgevollmacht, Patientenverfiigung,

1,4%
3,4%

Betreuungsverfiigung)

3. Psychosoziale Beratung

4. Gerontopsychiatrische Erkrankung
Demenz
Depression

5. Altersarmut

(Grundsicherung: 13,1 % - siehe unter 1. SGB XII)

6. Wohnen im Alter
Wohnungswechsel / Wohnberatung
Betreutes Wohnen

7. Haushaltsnahe Dienste
Haushaltshilfe
Hausnotruf
Hilfsmittel
Essen auf Radern

8. Pflegeberatung
Stationére Pflege
Ambulante Pflege
Kurzzeit-/ Verhinderungspflege
Nachtpflege

9. Verwahrlosung
10. Beratung zu Erstellung Testament

11. Soziale Kontakte
Besuchsdienst

2,8%
1,0%

0,3%
1.7%

6,1%
2,4%
0,7%
0,9%

1,4%
19,8%
1,7%
0,3%

38,0%

7,5%
5,1%

3,8%

5,4%

2,0%

10,1%

23,2%

1,1%

1,7 %

2,1%
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Erlauterungen zu der Einzelfallhilfe

Gegentber 2015 ist die Klientenzahl erwartungsgemaf durch das Ausscheiden der
bisherigen Mitarbeiterin im Februar 2016 und der endgiltigen Neubesetzung der
Seniorenberatungsstelle fur Burstadt, Biblis und Gro3-Rohrheim im Juli 2016 etwas
gesunken (von 108 auf 90 Klienten). Davon betrugen die Anfragen von/fir Klienten der
Alterstufe 71 bis 80 Jahre 37,8% (in 2015 betrug der Anteil 44,4%). Die Anzahi der
Beratungen der lber 80-jahrigen belief sich im Berichtsjahr auf 35,5%. Gerade in diesen
beiden Altersgruppen sind haufig mehrere Beratungen Uber lange Zeitraume erforderlich.
Oft gehen diese mit einigen Hausbesuchen und/oder Gesprachen in der Sprechstunde
einher. Durch eine Mehrfachproblematik sind manche Beratungsfélle sehr zeitintensiv.

Weitere klientenbezogene Vorgange und Kontakte sind, neben Hausbesuchen und _
Sprechstunden, telefonische Folgeberatungen, auRerdem Absprachen mit Diensten, Arzten
und Behdrden. Hinzu kommen Schriftverkehr flr/mit Klienten, Begleitung zu Einrichtungen
und Behdrden sowie Fallrecherchen.

Beratungen, die sich nicht auf Birstadt, Biblis und GroR-Rohrheim beziehen, fanden im
Jahr 2016 nicht statt.

Vereinzelt gab es Anfragen von Klienten, die ihren Wohnsitz an die Bergstral3e verlegen
wollten oder hier ansassige Angehdrige wiinschten Beratungen fir hilfebedrftige
Familienmitglieder, welche auerhalb dieser Beratungsregion wohnen.

Erlauterungen zu den Beratungsinhalten

Unter dem Gesichtspunkt der Pflegeberatung belief sich die Beratungsquote auf 30,2%.
Dies bezieht sich auf Beratungen hinsichtlich SGB XI, stationére und ambulante Pflege,
Kurzzeit- und Verhinderungspflege sowie teilstationére Tages- und Nachtpflege.

Beratungen und Informationen mit dem Ziel des Verbleibens zu Hause wurden zu 47,7%
durchgefuhrt. Themenbereiche hierzu waren: Ambulante Pflege, Wohnberatung
(barrierefreies Umgestalten des Wohnraumes bzw. Wohnungswechsel),

Haushaltshilfen, soziale Kontakte, Vorsorgemafinahmen, Betreutes Wohnen, Hausnotruf,
Kurzzeit-, Verhinderungspflege, Tages- und Nachtpflege sowie psychosoziale Beratung.

Die Anfragen zum Thema stationére Pflege lagen insgesamt bei 2,4%.
Themenbereiche : Stationére Pflege und teilstationdre Tages- und Nachtpflege.

Der Anteil der psychosozialen Beratung von 7,1% ergibt sich aus Beratungen zur
personlichen Befindlichkeit, die mit jeder Fachberatung einhergehen und oft physische und
psychische Uberforderung sowie innerfamilidre Konflikte offenbaren. Themenbereiche
waren hier vermehrt auch die Altersarmut und die Schuldenberatung.

Die Beratungen zum Thema VorsorgemaBnahmen beliefen sich auf 12,6%. Hier werden
haufig Informationen zur Vorsorgevollmacht, Patientenverfligung und Betreuungsverfiigung
angefragt. Vom Bundesgerichtshof gab es hinsichtlich der Anforderungen an die
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Vorsorgevollmacht und die Patientenverfligung im Juli 2016 ein neue Urteilssprechung.
Danach sind die Anfragen nach Beratung in diesem Bereich deutlich angestiegen. Zudem
gab es Beratungen und Antragstellungen zu gesetzlichen Betreuungen nach §1846 BGB.

Netzwerkarbeit
Die Seniorenberatung arbeitet aktiv in folgenden Gremien mit:

e Arbeitskreis Seniorenberatung Kreis Bergstrafle in Kooperation mit dem
Pflegestltzpunkt Kreis Bergstralle, geleitet von der
Fachstelle ,Leben im Alter",

e Arbeitskreis Wohnberatung Hessen in Frankfurt,

* Arbeitskreis Beratungs- und Koordinierungsstellen/Pflegestiitzpunkte und der
Seniorenberatungsstellen des Caritasverbandes im Bistum Mainz.

Vortrage und Veranstaltungen

Anzahl Art der Veranstaltung Besucherzahl

e

1 Vortrag tber die Aufgaben der Seniorenberatung beim
Seniorennachmittag der kath. Pfarrgemeinde St. Michael
in Burstadt. 40

2 Supervisionstreffen mit den Mitarbeitern des ehrenamtlichen
Besuchsdienstes der Kath. Pfarrgemeinde St. Michael in
Blrstadt zum Austausch und fir Fallbesprechungen. 20

Projektarbeit
Ehrenamtlicher Besuchsdienst:

Ziel des Besuchsdienstes ist, den alleinstehenden &lteren Menschen in
Blrstadt eine Kontaktmdglichkeit zu bieten und so der Vereinsamung
entgegenzuwirken. Der Seniorenbesuchsdienst in Kooperation mit den
katholischen Pfarrgemeinden St. Michael und St. Peter in Biirstadt wird
weiterhin durch die Seniorenberatung fachlich begleitet. Dies geschieht bei
vierteljahrlichen Supervisionstreffen, die gemeinsam mit zwei Koordinatoren
von St. Michael geleitet werden, sowie bei Bedarf auch in
Einzelsupervisionsgesprichen.

Die Seniorenberatung Ubernimmt bei Bedarf die Weiterbildung von
ehrenamtlichen Besuchsdienstmitarbeitern und die Gewinnung neuer
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Ehrenamtlicher. Aulerdem werden bei neuen Einsdtzen die Erstkontakte
zwischen Ehrenamtlichen und zu Besuchenden von der Seniorenberatung
begleitet. Derzeit sind 6 Ehrenamtliche bei 8 Senioren regelmafig im Einsatz.
Durch die Mitarbeit von jungeren Menschen hat sich der Besuchsdienst zu
einem generationenubergreifenden Projekt entwickelt und wird als Solches von
den Anfragenden sehr geschatzt.

Fort- und Weiterbildung

Die Mitarbeiterin der Seniorenberatung nahm an zwei Fortbildungen zum Thema ,Das neue
Pflegestarkungsgesetz II“, sowie am zweitatigen Seminar: ,SGB Xl und SGB XIl —
Pflegestarkungsgesetze und die Hilfe zur Pflege ab 2017 teil.

Ausblick

Mit Inkrafttreten des zweiten Pflegestarkungsgesetzes am 01. Januar 2016 wurden die
Weichen fiir einen grundlegend neuen Pflegebediirftigkeitsbegriff und ein neues
Begutachtungsverfahren (NBA) gestellt, welches ab dem 01.Januar 2017 umgesetzt
wird. Anstatt der bisherigen drei Pflegestufen ersetzen nun fiinf Pflegegrade die bisherige
Pflegeeinstufung. Das Pflegestarkungsgesetz Il und lil, geregelt im SGB XI und SGB XII
andert somit die Rahmenbedingungen und die gesetzlichen Vorgaben fiir die Pflege von
Menschen so umfassend wie kein anderes Reformgesetz zuvor. Hier wird sich der
Beratungsbedarf in der Seniorenberatung, wie bereits schon Ende 2016 geschehen,
erhdhen, um  Unsicherheiten der Umstellung und des neugeschaffenen
Begutachtungsverfahren entgegen zu treten. Auch wird es mehrere Veranstaltungsreihen
mit dem Thema: Anderungen durch die Reform der Pflegeversicherung in den
katholischen Gemeinden St. Michael und St. Peter in Buirstadt geben. Eine weitere
Informationsveranstaltung in Verbindung mit der Vorstellung der Seniorenberatungsstelle
istim April 2017 bei ,Treff21" in Gro-Rohrheim geplant.

Der ehrenamtliche Besuchsdienst wird weiterhin fester Bestandteil der Arbeit sein.
Angedacht ist, in 2017 wieder eine Fortbildungsveranstaltung der ehrenamtlichen
Mitarbeiter zu einem seniorenrelevanten Thema anzubieten.




