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Diakonisches Werk Bergstrafle Seniorenberatung
Region Odenwald, hessisches Neckartal, Bensheim, Lautertal und Zwingenberg

Sachbericht zur S atistik 2016
Ausganassituation:

Ausgehend von den Standorten der drei Seniorenberatungsstellen in Bensheim,
Rimbach und Wald — Michelbach bietet das Diakonische Werk Bergstrafie

ganzheitliche Beratung fiir und mit &lteren Menschen und deren Angehdrigen
an.

Jel der Seniorenberatung ist es, qualifizierte Informationen zu regionalen
Hilfsangeboten zur Verfligung zu stellen und Kientinnen und Kienten
insbesondere dabei zu unterst Gtzen, ihre Selbststéndigkeit und Autonomie im

fortgeschrittenen und hoheren Alter solange wie moglich und gewiinscht zu
erhalten.

Wie im Vorjahr haben im Berichtszeitraum 2016 vier Sozialpadagoginnen in
geschitzten Raumlichkeiten wohnortnahe Sprechstunden in den am
kommunalen Modell beteiligten Kommunen Bensheim, Birkenau, Zwingenberg,
Lautertal, Rmbach, Mérlenbach, Firth, Neckarsteinach, Wald- Michelbach und
Abtsteinach angeboten. Im ersten Quartal des Jhres wurde der Sandort Wald
—Michelbach nach Rimbach verlegt. Die Versorgung der Klientinnen und
Klienten aus Abtsteinach, Neckarsteinach und Wald- Michelbach wurde wie
bisher sichergestelit.

Altere Menschen, die in ihrer Mobilitét eingeschrénkt sind, hatten wie in den
Vorjahren die Mdglichkeit mit den Mitarbeiterinnen Hausbesuche zu
verabreden.

Auch im Jahr 2016 konnten die aufgefilhrten Qualitétskriterien in unseren
Seniorenberatungsstellen gewahrleistet werden:

* Die Rdume unserer Beratungsstellen bieten einen barrierefreien Zugang.

* Die Riume bieten die Méglichkeit, eine Beratung mit mehreren Personen
zU gestalten. _

* DasBeratungsangebot ist bei Bedarf zeitlich und drtlich flexibel (zB.
kurzristig, zugehend).

» Die Beratung kann auch telefonisch erfolgen.

» Das Beratungsgesprach findet ungestort, in freundlicher Atmosphére
statt.
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» Die Beratungsstellen bieten Klientinnen und Klienten aktuelle und
wissenschaftlich fundierte Informationsmaterialien.

o Die Beratungsstellen arbeiten mit anderen, gof. weiterflihrenden
Leistungsanbietern zusammen.

Zahl und Sruktur der begleiteten Kientinnen und Kienten
Veranderungen gegentiber dem Vorjahr

Im Berichtszeitraum 2016 wurden von den Sozalarbeiterinnen der
Seniorenberatungsstellen insgesamt 487 Personen in 2955 Kontakten beraten,
unterstltzt und begleitet. Neben einem Anstieg der Anzahl der Kiientinnen und
Kienten gegenliber dem Vorjahr ist besonders der Anstieg der
Beratungskontakte zu verzeichnen. Die Seigerung von 18, 8 % weist auf einen
erhéhten Beratungsbedarf und die Vielschichtigkeit der Beratungsinhalte hin.
Die Auswertung der Beratungsformen ergab, dass neben Hausbesuchen, die
etwas stérker nachgefragt wurden, besonders telefonische Beratungen deutlich
zehlreicher waren alsin den Vorjahren. Die Klientinnen und Klienten nutzten
mit 1774 Anrufen die Telefonberatung, 448 Beratungsgesprache fanden in den
Sprechstunden der Dienststellen des Diakonischen Werkes, bzw. in den
jeweiligen AuRensprechstellen statt. 305mal wurden Hausbesuche mit und bej
ientinnen und Klienten in ihrer hduslichen Umgebung durchgefihrt und in
472 Féllen tétigten die Mitarbeiterinnen Anfragen und Schriftverkehr fir dltere
Menschen oder deren Angehdrige. Der Vergleich der statistischen Auswertung
von 2015 und 2016 zeigt zudem, dass die Zahl der ratsuchenden Personen
unter 60 Jahren zurlickgegangen ist, wahrend Anfragen von Menschen
2wischen 60 und 69 Jahren deutlich angestiegen sind. Zudem hat sich die Zahl
der anfragenden Klientinnen und Kiienten, die im Familienverband leben,
nahezu verdoppelt und (iber 50% mehr Angehorige haben sich in 2016 fiir die
Belange ihrer alteren Verwandten, Bekannten, Nachbarn und Freunde an
unsere Beratungsstellen gewandt.

Inhaltliche Schwerpunkte der Beratungen

Um fast 19%stieg im Vergleich zum Vorjahr die Zah! der Beratungskontakte,
die sich inhaltlich auf psychosozale Anliegen bezogen, deutlich an. Weiterhin
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gab es einen grofen Beratungsbedarf zum Themengebiet der
Vorsorgeregelungen. Die Nachfrage an Informationen zu und Unterstiitzung bei
der Erstellung von Vorsorgevollmachten zeigt das hohe Interesse dlterer
Menschen daran, auch den zukiinftigen Lebensabschnitt und das Lebensende
selbstbestimmt und verantwortungsvoll zu gestalten. Wie in den Vorjahren
nahmen Fragen zur Pflege und den Méglichkeiten in der hauslichen Umgebung
2u bleiben einen gleichbleibend groRen Raum in der Beratung ein. Nahezu
konstant gegeniiber 2015 blieben Beratungskontakte, die sich auf
Unterstiitzungsieistungen zum Sozalrecht SGB V, SEB X, sowie auf das B X|
(Grundsicherungim Alter) bezogen. Besondere Schwerpunkte waren hierbei:

o Hilfe zur Fflege, bei Pflegebedirftigkeit mit unzureichenden Leistungen
aus der Flegeversicherung und zu niedrigem Bnkommen und
Vermdgen, um die erforderlichen Flegehilfen selbst zu finanzeren

o Unterstlitzung bei der Celtendmachung von Anspriichen aus der
Grundsicherung und dem Wohngeld

o Kostenlibernahme des Sozalhilfetrégers bei stationdrer Pflege und
Unterhaltspflichten sowie Fragen zur Kostenbeteiligung der Angehdrigen

» Hilfestellungen bei Angelegenheiten Schwerbehinderter mit den
Versorgungsdmtern

Psychosoziale Beratungen

In unserer Seniorenberatung nahm die Bearbeitung psychosozialer Themen
einen noch grofReren Raum als in den Vorjahren ein. Es kann angenommen
werden, dass das wachsende Bediirfnis und Interesse alterer Menschen und
deren Angehdrigen sich mit dem Alterwerden und den damit einhergehenden
Veranderungen auseinanderzusetzen und umazugehen, einen immer hdheren
Sellenwert einnimmit. Hnhergehend mit der demographischen und
gesellschaftlichen Entwicklung wird in unseren Beratungsstellen diesen
Anliegen Raum gegeben. In den psychosozialen Beratungsgespréchen wurde
u.a. nach Wegen und Méglichkeiten gesucht, um trotz BEnschrankungen das
Leben neu zu definieren und mit den entstandenen Bnschrankungen moglichst
2ufriedenstellend zurechtzukommen. Dazu gehdrte auch oftmals der Wunsch
sich persdnlich, familidr und im erweiterten Umfeld anders zu arrangieren. Dies
war insbesondere dann der Fall, wenn sich zwischenmenschliche Beziehungen
in der Phase des Alterwerdens verandert hatten. Partnerverluste mit den
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Geflihlen der Ohnmacht und Sorge um das eigene Weiterleben waren ebenso
Inhalte der Beratungen wie Gefiihle der Befreiung Uber einen wieder
zurlickgewonnenen Gestaltungsspielraum.

Weitere haufige psychosozale Fragestellungen waren:

* Jdnnsuche und Glaubensfragen

» Umgang mit Autonomieverlust

*» Abschied von der gewohnten Gestaltung der eigenen Lebensbeziige
*» Rollenumschichtungen in der Familie

* Hilfeannehmen miissen von Fachkraften

* Bearbeitung von Trauer um Verluste von Femilienangehérigen

* Umgang mit der Bnsamkeit

Rir viele unserer Kientinnen und Kienten waren auch in 2016 die Gesprache
oder Besuche der Seniorenberaterinnen eini ge der wenigen verbliebenen
Kontakte zum sozalen Umfeld. Der Aufbau tragfshiger und neuer Beziehungen
gelingt vielen alten Menschen aus eigenem Antrieb erfahrungsgemal und aus
vielen Griinden nur noch sehr schwer. Leider kdnnen diese durch
Bnzelfallberatungen nicht umfassend und angemessen ersetzt werden, daflir
fehlen personelle Méglichkeiten und Ressourcen. Hilfreich kénnte der Aus- und
Aufbau relevanter Gruppenangebote sein, um z.B, nachbarschaftliche
Verbindungen und soziales Miteinander slterer und einsamer Menschen zu
fordern und anzuregen.

Die Erfahrungen in der psychosozialen Beratung in 2016 zeigten jedoch auch,
dass dltere Menschen sich weniger mit der Leidenschaft des Bilanzierens und
Ordnens des Lebensabschiusses auseinandersetzen, als gemeinhin
angenommen wird. Dennoch sind auch diese Themen ernst zu nehmen und
erfordern von den Mitarbeiterinnen einen achtsamen und wiirdigenden
Umgang ebenso wie die Anliegen einer ressourcenorientierten, auf die Zukunft
gerichteten Lebensplanung,

Kooperationspartner und Netawerkarbeit

Der Zusammenarbeit mit Kooperationspartnern und dem Zusammenwirken in
Netzwerken kam im Jahr 2016 eine besondere Bedeutung zu.
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Infolge der intensiven Zusammenarbeit unserer Seniorenberatungsstellen im
Kreis Bergstrale wurden mehr als 38 %unserer Kientinnen durch die
regionalen Kommunalverwaltungen, Fflege- und Freiwilligendienste, das
Gesundheitsamt und die Kirchengemeinden an uns empfohlen. 10%der
ratsuchenden Kientinnen und Kienten vertrauten sich unseren
Beratungsstellen an, nachdem sie von Freunden und Nachbarn aufmerksam
gemacht worden waren und (iber 46% der Menschen erhielten die
Informationen tiber das Angebot durch Presse- und Offentlichkeitsarbeit.

Im gelungenen Austausch mit zahireichen und engagierten
Kooperationspartnern konnte im Jshr 2016 eine breite und erfolgreiche
COffentlichkeits- und Netzwerkarbeit zum Nutzen lterer Menschen und ihrer
Angehdrigen entstehen. Insbesondere durch die Zusammenarbeit mit Kreis und
Kommunen konnte die bisherige gute Vernetzung der verschiedenen
Beratungsstellen intensiviert werden. Aus der Scht der ratsuchenden
Menschen ist diese Zusammenarbeit oder zumindest das Wissen der
verschiedenen Beratungsstellen voneinander ein wichtiger Aspekt gewesen-
vor allem dann wenn es um den Wechsel zwischen verschiedenen
Versorgungssettings ging oder wenn Leistungen und Leistunigsanbieter aus
unterschiedlichen Sektoren betroffen waren.

Offentlichkeitsarbeit

Im Jhr 2016 wirkten die Seniorenberatungsstelien des Diakonischen Werkes
im Kreis Bergstrale an auflergewdhnlich zahlreichen &ffentlichkeitswirksamen
Veranstaltungen und Projekten mit (siche Aufzahlungim Anhang).

Bn besonderes Highlight war die zweiteilige Veranstaltung mit dem
renommierten Alternsforscher Professor Hartmut Radebold. Die
Seniorenberatungsstellen des Diakonischen Werkes Bergstralle hatten einen
abendlichen 6ffentlichen Vortrag in der Bensheimer Sadtbibliothek und ein
Fachseminar zur Thematik der Bewaltigung der Kriegsfolgen federfiihrend
geplant und organisiert. MalRgebliche Unterstiitzung und Zusammenarbeit in
der Umsetzung erfolgte durch die Kooperationspartner der Sadt Bensheim,
des Netzwerkes Demenz Bensheim und des Siftungsfonds DiaDem der Stiftung
Diakonie Hessen. Die gemeinsame Veranstaltung erwies sich als tiber alle
Erwartungen erfolgreich, Zahlreiche jlingere und éltere Menschen
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interessierten sich insbesondere fiir die Lesung von und mit Professor Radebold
und gaben positive Rickmeldungen zur Aufbereitung des brisanten Themas,
welches viele Menschen beweqt.

Zusammenarbeit mit dem BEhrenamt

Neben der Zusammenarbeit und aktiven Mitwirkung der hauptamtlichen
Seniorenberaterinnen in kommunalen Gremien und Ubergreifenden
Netzwerken (z.B. Seniorenbeirite, Flegestiitzpunkt, Netzwerken Demenz)
kommt auch der Zusammenarbeit mit dem Ehrenamt eine grofe Bedeutung zu.

Bereits seit 5 Jahren bieten die Seniorenberatungsstellen des Diakonischen
Werkes Bergstrale regelmalige Sprechstunden im vierwdchigen Turnus zur
Renteninformation an. In den Dienststellen in Rimbach und Bensheim wird
jeweilsam 1. und am 3. Freitagim Monat von einem berufserfahrenen und
freiwillig tétigen Mitarbeiter im Rentenstand kostenfrei allgemeine Fragen zum
Thema Rente beantwortet. Im Jhr 2016 nutzten in den beiden Dienststellen
insgesamt ca. 50 Klientinnen und Kienten personlich und telefonisch das
ehrenamtliche Sprechst undenangebot, sowoh! als Bnzel personen als auch im
Familienverband. Die meisten Anliegen und Fragen bezogen sich auf die
Erlauterung der Rentenarten, insbesondere der Erwerbsminderungsrente, dem
Entritt in die Rente oder der vorgezogenen Rente, sowie dem Verstandnis von
Rentenkonten und Fremdrentenabkommen.

Ausblick

Aufgrund des demographischen Wandels gewinnt die Arbeit der
Seniorenberatungsstellen zunehmend an Bedeutung. Die Zahl immer dlter
werdender Menschen steigt auch im Kreis Bergstralle und ebenso folgerichtig
wachst der Bedarf dieser Fersonengruppe fiir Unterstiitzung, Information und
Hilfe bei der Inanspruchnahme geeigneter Hiifen zu einer gelingenden
Lebensbewaltigung in dieser Lebensphase.

Zukiinftig werden sich den Seniorenberatungsstellen weiterhin wichtige Fragen
stellen, die eine verstérkte und neue Herausforderung fiir die Bewdltigung des
Arbeitsgebietes darstellen. Dies gilt sowoh! fiir die direkte Beratungsarbeit, als
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auch flr die Zusammenarbeit im Gemeinwesen und in den relevanten
Netzwerken.

» Wiekann die Versorgung hochaltriger Menschen im Kreis Bergstralle
gewdhrleistet werden?

» Werden die jingeren Generationen unter der Last der Verantwortung
zusammenbrechen? Und wie kann man hier gegensteuern?

» Wie kann es gelingen, der immer gréRer werdenden Zahi alterer
Menschen einen Verbleib in ihrer vertrauten Umgebung zu ermoglichen?

» Waskann angesichts steigender Zahlen von an Demenz erkrankter
Menschen getan werden?

» Wiekann eine kultursensible Versorgung der Migrantinnen und
Migranten, die auch in Deutschiand und im Kreis Bergstrafle leben und
alter werden gestaltet werden?

Letztendlich wird esfiir die Mitarbeiterinnen der Seniorenberatungsstellen
notwendig sein, auf die Konsequenzen der Reformen der
Pflegestérkungsgesetze PSG 1 und PSG i, Bezug zu nehmen. Rir die inhaltliche
Ausgestaltung des Arbeitsgebietes sowie fiir die zuktnftige Positionierung der
Seniorenberatung sollen gemeinsam Ideen und Srategien entwickelt werden.

Angesichts der genannten gesellschaftlichen, sozialen und demographischen
Entwicklungen sind wir als Mitarbeiterinnen gefordert, unsere Tétigkeit mit
gleichbleibender Qualitét und Intensitét zu erfiillen. Dringend erforderlich
erachten wir daher die zukiiniftige Anpassung unserer personellen Ressourcen.

Bensheim, 08.05.2017
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\Vortrége / Vieranstaltungen 7 Projokie

Berichtszeitraum 2016

- Datum |

..... S |

|

MArtd‘e;rVeranstaitung Besu cherlnne |
' 14.4.16 | Vortrag Betreuungsredht Veranstaltung des | w0
; Seniorenbeirates Lautertal
S A e . - N
- 27.4.16 \ortrag Renteninfo, Mlegestiitzpunkt Kreis | 12
Bergstralle
| 28.4.16 |Vorstellung der Seniorenberatung beim 16
¢_ ~ Seniorennachmittag der AWO ZAwingenberg -
a 16.5.16 | Vorstellung der Seniorenberatung, 10
| Ausldnderbeirat Bensheim e |
i 17.9.16 |Teilnahme Seniorenberatung, Freiwilligentag 14
Rimbach
f.m.. R L .
| 21.8.16 Vortrag,, Hilfen im Alter*, Seniorenkreis der 26 |
ev. Kirchengemeinde Zwingenberg L
| 25.9.16 Mitwirkung Seniorenberatung, Tag der 55
| ‘offenen Tur, Rathaus Birkenau _ B ]
71016 |Kurzvortrag bei der Jubildumsveranstaltung 40
| des PflegestUtzpunktes Kreis Bergstralte o
811,16 Vortrag Demenz, Veranstaltung der i 30
' Seniorenlotsen Bensheim- Gronau L e
10.11.16 §Vortrag Vorsorgeregelungen, Familienzentrum | 30
f  Zwingenberg
6.12.16 | Vortrag Prof. Radebold : Im Weltkriegwar ich 120 ,I
noch ein Kind , Bensheim
7.12.16 | Fachtag mit Prof, Radebold 20 |
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 Teilnahme am kreisweiten Arbeitskreis Seniorenberatung bei der
.Fachstelle Leben im Alter*, 6 -8 Stzungen pro JBhr

* Lenkungsgruppe des Netzwerkes Demenz Bensheim

* Kuratoriumssitzuingen verschiedener Sozialstationen

» Projektarbeit - Renteninfo

» Arbeitskreis Migration und Alter im Kreis Bergstrafle

¢ Mitarbeit im kommunalen Seniorenbeirat Bensheim
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