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Zu 20 der 70 Produkte im Haushaltsplan 2020 wurden 35 Ziele mit 37 Kennzahlen (i.d.R. Kennzahlen zur Messung der Zielerreichung) definiert. Im 

Nachfolgenden sind diese Produkte, Ziele und Kennzahlen mit ihren derzeitigen und prognostizierten Zielerreichungsgraden wie folgt dargestellt: 

• Ist = Wert zum Abfragezeitpunkt 30. April 2020 

• Prognose = gemäß Einschätzung der Produktverantwortlichen zum 31.12.2020 voraussichtlich erreichter Zielerreichungsgrad 

• Monitor = Einschätzung des Abweichungsgrades sowie des Steuerungsbedarfs: 

- Monitor "weiß": Verbesserung gegenüber dem Planwert; Ziel wird voraussichtlich erreicht oder übererfüllt;  

Steuerungsmaßnahmen sind nicht erforderlich (bei 27 Kennzahlen = 73 %) 

- Monitor "grau": Verschlechterung gegenüber dem Planwert; Ziel wird voraussichtlich nicht erreicht; Steuerungsmaßnahmen  

sind jedoch nicht möglich oder bereits durch die Produktverantwortlichen ergriffen (bei 4 Kennzahlen = 11 %) 

- Monitor "schwarz": Verschlechterung gegenüber dem Planwert; Ziel wird voraussichtlich nicht erreicht;  

Steuerungsmaßnahmen sind jedoch noch möglich, ggfs. auch durch die Kreisgremien (bei 6 Kennzahl = 16 %). 

Zum Zweck der Vergleichbarkeit und Orientierung enthält der vorliegende Controllingbericht die Daten des letzten Jahresabschlusses, incl. 

Abweichung Plan/Ist (in Kursivdruck). Sofern Kennzahlen in %-Werten (Verhältniskennzahlen) angeben sind, erfolgt zudem eine gesonderte 

Darstellung der absoluten Zahlen (Zähler / Nenner), begrenzt auf die Daten des aktuellen Controllingberichts. 

Soweit Ziele bzw. Kennzahlen bereits in vorherigen Haushaltsjahren bestanden, werden Planwerte und Zielerreichungsgrade der Vorjahre 

(Jahresabschlüsse) nun im Durchschnitt (Ø V.jahre) ausgewiesen. Einzeln ausgewiesen wird jeweils nur noch das Jahresabschlussergebnis des 

Vorjahres. 

In die Ø-Berechnung der Vorjahre fließen alle bisherigen Jahresabschlusswerte ein; das Jahr des Beginns der Zeitreihe ist jeweils in ( ) angegeben. 

Neu: Für das Jugendamt wird nur noch das Ziel für das Produkt 3120 ausgewiesen. Die restlichen Ziele entfallen, da diese bereits erfüllt wurden, in den 

laufenden Arbeitsprozess integriert bzw. aufgrund in Kraft getretener Gesetze zu gesetzlichen Pflichtaufgaben wurden.  
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Produkt:   Kennzahl  HHJ Plan  Ist  Prog./ 
Abw. 

M 

1030 
 

 Bürgerservice und Ehrenerweise 
     

1 
 

Die Kunden im Bürgerbüro sind mit den Öffnungszeiten, dem Leistungsangebot und dem 

Service insgesamt zufrieden und erteilen im Durchschnitt die Note "gut" (schriftliche Umfrage, 

Fragebogen). 

     

  a Notendurchschnitt der Fragebögen (gut = 2) in Bezug auf die Zufriedenheit mit den 

Öffnungszeiten. 

I/2020 2 1,05 2 
 

  
  

JA 2019 2 1,04 -48 % 
 

  
  

Ø V.jahre 2 1,25 (ab 2011) 
 

        

 b Notendurchschnitt der Fragebögen (gut = 2) in Bezug auf die Zufriedenheit mit den 

Leistungsangeboten im Bürgerbüro. 

I/2020 2 1,03 2  

   JA 2019 2 1,08 -46 %  

   Ø V.jahre 2 1,23 (ab 2011)  

        

 c Notendurchschnitt der Fragebögen (gut = 2) in Bezug auf die Zufriedenheit mit dem Service 

insgesamt. 

I/2020 2 1,00 2  

   JA 2019 2 1,08 -46 %  

   Ø V.jahre 2 1,18 (ab 2011)  
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Produkt:   Kennzahl HHJ Plan  Ist  Prog./ 
Abw. 

M 

1051  Personalmanagement und -entwicklung      

1  Deckelung der Personalaufwendungen. I/2020 47,5417 14,3740 46,7817  

  Festschreibung der Höhe der Personalaufwendungen (in Mio. €). JA 2019 45,0469 43,8012 -2,8 %  

   Ø V.jahre 35,08 34,58 (ab 2009)  

  Gründe der Abweichung: Bei den Personalaufwendungen wird zum Stand 30.04.2020 

gegenüber der Veranschlagung 2020 insgesamt ein Minderbedarf i. H. v. rd. -760,0 T€ 

prognostiziert. Dieser prognostizierte Minderbedarf gegenüber dem Haushaltsansatz setzt sich 

wie folgt zusammen: Im Bereich der Entgelte für Beschäftigte und Bezüge der Beamtinnen / 

Beamten werden - nach dem derzeitigen Stand - gegenüber der Veranschlagung bis zum 
Jahresende Minderausgaben in Höhe von rd. -756,3 T€ prognostiziert. Diese Minderausgaben 

begründen sich insbesondere wie folgt: Fluktuation bei gleichzeitig verzögerten 

Wiederbesetzungen vakanter Stellen (Stellenanteile) sowie interne Besetzungen von Stellen 

(hierdurch Reduzierung von Personalkosten). Die Fluktuationsrate und die Verzögerungen bei 

der Nachbesetzung sind zum Teil auf die derzeitige konjunkturelle Lage und die damit 

verbundene schwierige Personalgewinnung zurückzuführen. Ferner hatten Erkrankungen ohne 

Lohnfortzahlungen bis zum Stichtag 30.04.2020 gegenüber der Veranschlagung zum Haushalt 

2020 Minderausgaben in Höhe von rd. -50 T€ zur Folge. Minderaufwendungen in Höhe von rd. -

1,3 T€ sind bei den bereits verausgabten Beiträgen zur Unfallversicherung entstanden. Bei den 

bereits geleisteten Aufwendungen für die Versorgungsrücklage der Beamten waren gegenüber 
der Veranschlagung Minderaufwendungen in Höhe von rd. -2,4 T€ zu verzeichnen.  

Anmerkung: Bedingt durch die Coronakrise wird es voraussichtlich zu einem zusätzlichen 

Personalmehraufwand bei Kostenträger 4010 (hier waren für den Haushalt 2020 keine 

Personalaufwendungen veranschlagt) sowie bei den Zuführungen für Rückstellungen 

Mehrarbeitszeit kommen. Eine verlässliche Prognose über die Höhe dieser zusätzlichen 

Personalaufwendungen ist derzeit noch nicht möglich. Zum Stand 30.04.2020 beträgt der 

Aufwand für Zeitguthaben im Rahmen der Corona-Pandemie ca. 50 T€. 
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2   I/2020 10,38 % 10,25 % 9,90 %  

  Personalaufwandsquote = Personalaufwendungen x 100 / Summe der ordentlichen 
Aufwendungen. 

JA 2019 10,01 % 10,33 % 3,20 %  

  Kennzahl (absolut): Personalaufwendungen in Mio. €/Summe der ordentlichen Aufwendungen 

in Mio. €. 

Ø V.jahre 10,00 % 10,21 % (ab 2009)  

  Gründe der Abweichung: Sh. Erläuterungen zu Kennzahl 1.      

  Kommentar/Steuerungsmaßnahmen: Eine unterjährige Betrachtung dieser Kennzahl ist nicht 

sinnvoll, da es sich um jahresbezogene Aufwendungen handelt. 

     

  Erläuterung Kennzahl allgemein: Die Kennzahl "Personalaufwandsquote" (Personalintensität) 

zeigt auf, welchen Anteil die Personalaufwendungen an den ordentlichen Aufwendungen 

ausmachen. 

     

        

        

        

1121  Förderung der Gleichberechtigung von Frauen und Männern      

1  Mind. 50 % Frauen in Leitung (Abteilungsleitung oder Stellvertretung) in der Kreisverwaltung I/2020 min. 50 % 49 % 50 %  

  Anteil Frauen in Leitung (Abteilungsleitung oder Stellvertretung) in der Kreisverwaltung. JA 2019 min. 50 % 51 % 2 %  

  Gründe der Abweichung: Durch Umstrukturierungsmaßnahmen sind derzeit nur 49 % der 

Führungspositionen mit Frauen besetzt. Der Nenner der Kennzahl ist abhängig von der Anzahl 

der tatsächlich besetzten Stellen. 

Ø V.jahre min. 50 % 55,2 % (ab 2014)  

  Kommentar/Steuerungsmaßnahmen: Bei Unterrepräsentanz werden in Stellenausschreibungen 

besonders Frauen aufgefordert sich zu bewerben und bei geeigneter Qualifikation mindestens 
so viele Frauen zu Bewerbungsgesprächen eingeladen wie Männer. In unterrepräsentierten 

Bereichen werden Frauen bei gleicher Qualifikation bevorzugt. 

I/2020 21 / 42 21/43 21 / 42  
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2  10 Führungspositionen (Abteilungsleitung oder Stellvertretung) in Teilzeit in der 
Kreisverwaltung 

I/2020 10 7 7  

  Anzahl der Führungspositionen (Abteilungsleitung oder Stellvertretung) in Teilzeit in der 
Kreisverwaltung. 

JA 2019 10 8 -20 %  

  Gründe der Abweichung: Es wurden keine weiteren Führungspositionen in Teilzeit besetzt. Ø V.jahre 6,8 6,2 (ab 2014)  

  Kommentar/Steuerungsmaßnahmen: In Stellenausschreibungen wird bei Vollzeitstellen darauf 

hingewiesen, dass eine Besetzung in Teilzeit und somit eine Arbeitsplatzteilung ebenso möglich 

ist. 

     

        

        

3  4 Führungspositionen (Abteilungsleitung, Stellvertretung sowie Fachbereichs- und 
Teamleitung) in Jobsharing in der Kreisverwaltung 

I/2020 4 4 4  

  Anzahl der Führungspositionen (Abteilungsleitung, Stellvertretung sowie Fachbereichs- und 
Teamleitung) in Jobsharing in der Kreisverwaltung. 

JA 2019 4 3 -25 %  

  Gründe der Abweichung: Es wurden bisher keine weiteren Stellen im Jobsharing besetzt. Ø V.jahre 2 1,2 (ab 2014)  

  Kommentar/Steuerungsmaßnahmen: Auch bei Stellenausschreibungen von Führungspositionen 

wird auf eine Besetzung in Teilzeit und somit auf eine Arbeitsplatzteilung hingewiesen. 
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1261  Zulassungs- und Fahrerlaubniswesen      

1  Reduzierung der Warte- und Bearbeitungszeiten I/2020 max. 25 20 25  

  Durchschnittliche Bearbeitungszeit im Teilbereich "Zulassungen" (in Minuten) (gemessen ab 

dem ersten Kontakt bei Eintritt = Empfang Wartemarke bis zum letzten Bearbeitungsschritt = 

Zahlung an der Kasse). 

JA 2019 max. 30 77 157 %  

   Ø V.jahre max. 30 36,8 (ab 2010)  

  Gründe der Abweichung: Durch die Corona-Pandemie gab es ab 16.03.20 keine 

Terminbuchungen und keinen Aufruf über die Anlage, so dass keine Zahlen mehr ermittelt 

werden können. Die Kunden wurden einzeln ins Gebäude gerufen (auch wegen zeitgleichem 

Abriss der Eingangstreppe). Somit bezieht sich die Auswertung nur auf den Zeitraum 02.01. bis 

13.03.2020. 

     

  Kommentar/Steuerungsmaßnahmen: Durch die Umstellung auf die Online-Terminierung aller 

Zulassungskunden ist ein wichtiger Schritt getan, um langfristig mehr Kundenzufriedenheit zu 
erreichen. Seit 12.05.20 werden wieder täglich Termine freigeschaltet. Alles andere läuft über 

Zulassungsdienste, um die maximale Personenanzahl im Gebäude einzuhalten und trotzdem 

viele Kunden bedienen zu können. 

     

        

1300  Fleischhygiene      

1  Vollständige Schlachttier- und Fleischuntersuchung I/2020 100 % 100 % 100 %  

  Anzahl der untersuchten Tiere / Anzahl der geschlachteten Tiere gesamt. JA 2019 100 % 100 % 0 %  

   Ø V.jahre 100 % 100 % (ab 2009)  

   I/2020 240.000/ 

240.000 

108.957/ 

108.957 

240.000/ 

240.000 

 

        

1311  Allgemeines Veterinärwesen      

1  Tierschutz durch Überwachung gewerblicher und privater Tierhaltungen I/2020 500 188 500  

  Anzahl der überprüften Tierhaltungen. JA 2019 500 645 29 %  

   Ø V.jahre 739 446 (ab 2011)  
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2  Schutz des Verbrauchers durch Überprüfung von Lebensmittelbetrieben I/2020 100 % 26 % 68 %  

  Anzahl der vorgefundenen Verstöße / Anzahl der durchgeführten Kontrollen im Bereich der 

amtlichen Lebensmittelüberwachung. 
JA 2019 50 % 58 % 16 %  

   Ø V.jahre 50 % 49,8 % (ab 2015)  

   I/2020 3.100/ 

3.100 

235/ 

888 

2.100/ 

3.100 

 

  Gründe der Abweichung: Zurzeit sind nur 5 Lebensmittelkontrolleure tätig. Ab 01.06.2020 sind 

6 Lebensmittelkontrolleure tätig, da die Fortbildung eines Bediensteten/einer Bediensteten am 

31.05.2020 endet. Aufgrund des Corona-Pandemiegeschehens wurden von Mitte März 2020 bis 

Ende 2020 nur absolut notwendige und unumgängliche Kontrollen im Bereich der 
Lebensmittelüberwachung durchgeführt. 

     

        

3  Schutz des Verbrauchers vor Gesundheitsschädigung, Täuschung und Irreführung I/2020 75 29 75  

  Anzahl der eingegangenen Verbraucherbeschwerden im Bereich amtliche 
Lebensmittelüberwachung gesamt. 

JA 2019 75 66 -12 %  

   Ø V.jahre 74,5 54 (ab 2015)  

        

4  Vorbeugende Tierseuchenbekämpfung, Überprüfung der Einhaltung der 
tierseuchenrechtlichen Bestimmungen (national und EU-Recht) 

I/2020 250 82 250  

  Anzahl der überprüften Betriebe im Rahmen der Tierseuchenbekämpfung. JA 2019 250 361 44 %  

   Ø V.jahre 293 289 (ab 2011)  

        

5  Überprüfung der Einhaltung von Cross-Compliance-Verpflichtungen von Betriebsinhabern I/2020 100 % 0 % 100 %  

  Durchführung aller vorgegebenen Kontrollen, die von der Aufsichtsbehörde gefordert sind. JA 2019 100 % 100 % 0 %  

   Ø V.jahre 100 % 100 % (ab 2012)  

   I/2020 50 / 50 0/6 50/50  
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1331  Aufenthalts-, Personenstandsrecht und Ausländerbeauftragte      

1  Integration der Migrationsbevölkerung im Kreis Bergstraße: Steigerung der Anzahl der 
durchgeführten Integrationskurse 

I/2020 50 52 55  

  Durchgeführte Integrationskurse. JA 2019 55 75 36 %  

   Ø V.jahre 46 71 (ab 2017)  

  Gründe der Abweichung: Der Prognosewert für 2020 (50 Integrationskurse) konnte bereits im 

ersten Quartal erreicht werden, da die Zahl der Verpflichtungen durch das Amt für Soziales 

aufgrund der Gesetzesänderung zum 01.08.2019 zugenommen hat und das Sachgebiet 
Integration durch stärkere Kontrollen und Überwachungsmaßnahmen die Anzahl der 

Kursteilnahmen weiter erhöhen konnte. Die weitere Entwicklung im laufenden Kalenderjahr 

hängt nicht unerheblich von der aktuellen gesellschaftlichen Situation ab. Die im Kreis 

Bergstraße ansässigen Kursträger verfahren bezüglich der Fortführung der Integrationskurse 

zurzeit unterschiedlich, sodass zwei Kursträger bereits konkrete Pläne zur Fortführung ihrer 

Integrationskurse haben, andere Kursträger dagegen bereits signalisiert haben, dass sie die 

Integrationskurse in naher Zukunft, wenn überhaupt, nur zu Ende bringen wollen. Es ist daher 

zum jetzigen Zeitpunkt nicht mit einem starken Zuwachs an weiteren Integrationskursen in 

2020 zu rechnen. 

     

        

1361  Brand- und Katastrophenschutz      

1  Brandschutz: Durchführung der Gefahrenverhütungsschauen innerhalb der gesetzlich 
definierten Frist 

I/2020 100 % 8,19 % 22,70 %  

  Durchgeführte Gefahrenverhütungsschauen innerhalb der gesetzlich definierten Frist / 

durchzuführende Gefahrenverhütungsschauen. 
JA 2019 100 % 60 % -40 %  

  Gründe der Abweichung: Aufgrund aktueller Corona-Pandemie wurde die Durchführung von 
Gefahrenverhütungsschauen auf Anweisung des HMdIuS abgesagt. 

Ø V.jahre 93,8 % 69,8 % (ab 2009)  

   I/2020 220 / 220 18 / 220 50 / 220  
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2  Brandschutz: Durchführung mindestens einer Fortbildungsveranstaltung für 
Feuerwehrführungskräfte nach Dienstgraderlass 

I/2020 min. 6 0 6  

  Aus- / Fortbildungsstunden je Feuerwehrführungskraft. JA 2019 min. 6 0 -100 %  

  Gründe der Abweichung: Aufgrund vorherrschender Beschränkungen in Bezug auf Corona-
Pandemie konnte keine entsprechende Veranstaltung durchgeführt werden. 

Ø V.jahre min. 6 7,9 (ab 2009)  

  Kommentar/Steuerungsmaßnahmen: Aufgrund noch ausstehenden Amtsantritts des neuen 
Kreisbrandinspektors wurde die Führungskräftefortbildung in die zweite Jahreshälfte verlegt. 

     

        

3  Katastrophenschutz: Erhöhung der Anzahl der Stabsmitglieder I/2020 80 78 < 80  

  Anzahl der Stabsmitglieder am 31.12. JA 2019 80 79 -1 %  

  Gründe der Abweichung: Fehlende personelle Kapazitäten. Ø V.jahre 95 84 (ab 2009)  

  Kommentar/Steuerungsmaßnahmen: Aufgrund aktueller Corona Pandemie perspektivisch 

keine Ressourcen zur Steigerung der Stabsmitglieder incl. deren Ausbildung. 
     

        

4  Katastrophenschutz: Weiterführung der Ausbildung der Stabsmitglieder I/2020 min. 4 0 0  

  Thematische Ausbildungsveranstaltungen für die Stabsmitglieder. JA 2019 min. 4 0 -100 %  

  Gründe der Abweichung: Aufgrund aktueller Corona Pandemie perspektivisch keine Ressourcen 

zur Steigerung der Stabsmitglieder incl. deren Ausbildung. 

Ø V.jahre min. 4 3,9 (ab 2009)  

  Kommentar/Steuerungsmaßnahmen: Erfordernis der Schaffung weiterer Ressourcen, damit 

eine Stabsausbildung durchgeführt werden kann. 
     

        

        

        

        

        

        

        

        



Controllingbericht I/2020 

15.06.2020   Controllingbericht I/2020       Seite 10 von 17 

Produkt:   Kennzahl HHJ Plan  Ist  Prog./ 
Abw. 

M 

1362  Rettungsdienst      

1  Sicherstellung einer bedarfsgerechten und wirtschaftlichen rettungsdienstlichen Versorgung 
im Kreis Bergstraße nach dem Hessischen Rettungsdienstgesetz 

I/2020 90 % 85,95 % < 90 %  

  Jedes an einer Straße stattfindende Notfallereignis soll in der Regel innerhalb von zehn Minuten 

erreicht werden (Hilfsfrist). 
JA 2019 90 % 86,30 % -4 %  

  Gründe der Abweichung: Längere Desinfektionszeiten nach durchgeführten Transporten in 

Bezug auf COVID-19; Anfahrtsverzögerung aufgrund vorhandener Baumaßnahmen. 
Ø V.jahre 90 % 86,33 % (ab 2017)  

  Kommentar/Steuerungsmaßnahmen: Durchführung von Maßnahmen des 

Qualitätsmanagements zur Verbesserung der Ausrückezeiten; Planung Neubau von 
Rettungswachen; Anpassung der Alarm- und Ausrückeordnungen; technische Optimierungen in 

der Leitstelle. 

     

        

2080  Schülerbeförderung      

1  Hohe Zufriedenheit in der Schülerbeförderung in Bezug auf Auslastung / Sitzplätze I/2020 max. 2 0,1 0,3  

  Anzahl der Beschwerden je 1.000 Schülerzeitkarten. JA 2019 max. 2 1,34 -33 %  

  Gründe der Abweichung: Kapazitäten der Schülerbeförderung im Zuge des ÖPNV sind  

ausreichend. 
Ø V.jahre max. 2 0,8 (ab 2010)  

   I/2020 max. 19/ 

9.974 

1 / 9.974 3 / 9.974  

        

2  Hohe Zufriedenheit in der Schülerbeförderung in Bezug auf Wartezeit / Verspätung I/2020 max. 2 2,2 3,5  

  Anzahl der Beschwerden je 1.000 Schülerzeitkarten. JA 2019 max. 2 3,3 65 %  

  Gründe der Abweichung: Verkehrsaufkommen in der Hauptverkehrszeit sehr unterschiedlich - 

in 2020 insbesondere Probleme durch die Verkehrsbelastung auf der B 47 im Bereich Riedrode-

Lorsch. 

Ø V.jahre max. 2 3,2 (ab 2010)  

   I/2020 max. 19/ 

9.974 

max. 22/ 

9.974 

max. 35/ 

9.974 
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3  Hohe Zufriedenheit in der Schülerbeförderung in Bezug auf die Busqualität I/2020 max. 2 0 0  

  Anzahl der Beschwerden je 1.000 Schülerzeitkarten. JA 2019 max. 2 0 -100 %  

   Ø V.jahre max. 2 0,4 (ab 2010)  

   I/2020 max. 19/ 

9.974 

0 / 9.974 0 / 9.974  

        

2100  Kreisvolkshochschule      

1  Niedrige Ausfallquote I/2020 max. 25 % 32 % 33 %  

  Anzahl Ausfälle Kurse / Anzahl angebotene geplante Kurse (jeweils ohne Berücksichtigung des 

Fachbereichs 1 - Gesellschaft). 
JA 2019 max. 25 % 15 % -40 %  

   Ø V.jahre max. 25 % 17,3 % (ab 2009)  

   I/2020 max. 254 
/ 1.015 

202 / 634 402 / 
1234 

 

  Gründe der Abweichung: Das Frühjahrssemester der KVHS Bergstraße musste aufgrund der 

Corona-Pandemie abgebrochen werden. Der Verlauf des Herbstsemesters 2020 lässt sich zum 

gegenwärtigen Zeitpunkt noch nicht vorhersagen. 

     

  Kommentar/Steuerungsmaßnahmen: Zurzeit ist nicht absehbar, ob die für das Herbstsemester 
2020 geplanten Kurse problemlos an- und ablaufen können (unterschiedliche Hygienekonzepte 

der Kommunen und Schulen, Verfügbarkeit der bisher genutzten Räume, mögliche zweite 

Infektionswelle). Ebenso kann das Anmeldeverhalten der - häufig älteren - Kursteilnehmer nicht 

eingeschätzt werden. 
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2   I/2020 1,2 0 1,28  

  Deckungsbeitrag Stufe 1 JA 2019 1,3 1,4 8 %  

   Ø V.jahre 1,24 1,39 (ab 2009)  

  Kennzahl (absolut): Teilnehmergebühren / Dozentenhonorare (je in €) I/2020 961.300/ 

792.900 

0/ 

792.900 

333.500/ 

260.100 

 

  Gründe der Abweichung: Durch die Corona-Pandemie mussten Auftragsmaßnahmen des 

Bundes und des Landes, die eine schlechteres Ertrags/Aufwandsverhältnis als die regulären 

VHS-Kurse haben, unterbrochen werden. Wenn die Möglichkeit besteht, werden die 

Anschlusskurse auf das Jahr 2021 gezogen. 

     

  Kommentar/Steuerungsmaßnahmen: Zurzeit ist nicht absehbar, ob die für das Herbstsemester 

2020 geplanten Kurse problemlos an-und ablaufen können (unterschiedliche Hygienekonzepte 

der Kommunen und Schulen, Verfügbarkeit der bisher genutzten Räume, mögliche zweite 

Infektionswelle). Ebenso kann das Anmeldeverhalten der - häufig älteren - Kursteilnehmer nicht 

eingeschätzt werden. Schwerpunktmäßig erfolgen die Einnahmen (Gebühren) zum 

Semesterbeginn, die Ausgaben (Honorare) zum Semesterende. Daher ist eine unterjährige 
Betrachtung der Kennzahl nicht sinnvoll bzw. aussagekräftig. Erläuterung Kennzahl allgemein: 

Die Kennzahl zeigt, wie stark die Teilnehmergebühren nach Abzug der Dozentenhonorare zur 

Deckung der weiteren Kosten beitragen (Quotient aus Gebühreneinnahmen und 

Honorarausgaben). 
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3   I/2020 61:39 0 30:70  

  Kostendeckung JA 2019 61:39 61:39 0 %  

   Ø V.jahre 53:47 56:44 (ab 2009)  

  Kennzahl (absolut): Teilnehmergebühren / Zuschüsse und Kostenersätze (je in €) I/2020 961.300/ 

616.500 

0/ 

616.500 

333.500 / 

773.200 

 

  Gründe der Abweichung: Das Frühjahrssemester der KVHS Bergstraße musste aufgrund der 

Corona-Pandemie abgebrochen werden. Der Verlauf des Herbstsemesters 2020 lässt sich zum 

gegenwärtigen Zeitpunkt noch nicht vorhersagen. 

     

  Kommentar/Steuerungsmaßnahmen: Zurzeit ist nicht absehbar, ob die für das Herbstsemester 

2020 geplanten Kurse problemlos an-und ablaufen können (unterschiedliche Hygienekonzepte 

der Kommunen und Schulen, Verfügbarkeit der bisher genutzten Räume, mögliche zweite 

Infektionswelle). Ebenso kann das Anmeldeverhalten der - häufig älteren - Kursteilnehmer nicht 

eingeschätzt werden. Eine unterjährige Betrachtung der Kennzahl ist nicht sinnvoll, da sowohl 

der Kreiszuschuss als auch der Landeszuschuss erst zu einem späteren Zeitpunkt überwiesen 

werden. Erläuterung Kennzahl allgemein: Die Kennzahl zeigt das Verhältnis zwischen 
Gebühreneinnahmen und Einnahmen aus Zuschüssen. 
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4   I/2020 31 0 63  

  Zuschuss in € pro Unterrichtseinheit (UE). JA 2019 31 25 -19 %  

   Ø V.jahre 30,6 28 (ab 2009)  

  Kennzahl (absolut): Kreis- und Landeszuschuss in € / UE. I/2020 616.500/ 

19.900 

0 773.200/ 

12.200 

 

  Gründe der Abweichung: Das Frühjahrssemester der KVHS Bergstraße musste aufgrund der 

Corona-Pandemie abgebrochen werden. Der Verlauf des Herbstsemesters 2020 lässt sich zum 

gegenwärtigen Zeitpunkt noch nicht vorhersagen. 

     

  Kommentar/Steuerungsmaßnahmen: Zurzeit ist nicht absehbar, ob die für das Herbstsemester 

2020 geplanten Kurse problemlos an-und ablaufen können (unterschiedliche Hygienekonzepte 

der Kommunen und Schulen, Verfügbarkeit der bisher genutzten Räume, mögliche zweite 

Infektionswelle). Ebenso kann das Anmeldeverhalten der - häufig älteren - Kursteilnehmer nicht 

eingeschätzt werden. Eine unterjährige Betrachtung der Kennzahl ist nicht sinnvoll, da sowohl 

der Kreiszuschuss als auch der Landeszuschuss erst zu einem späteren Zeitpunkt überwiesen 

werden. Erläuterung Kennzahl allgemein: Die Kennzahl beschreibt das absolute Niveau der 

Refinanzierung durch Zuschüsse für die Durchführung einer Unterrichtseinheit (Quotient aus 

Kreis-/Landeszuschuss und Unterrichtseinheiten). 

     

        

        

3120  Unterhaltsvorschussleistungen      

1  Die Rückholquote aller Forderungsfälle beträgt 20 % I/2020 20 % 19,97 % 20 %  

  Summe der Einnahmen nach § 7 UVG x 100 / Summe der Ausgaben ./. Einnahmen nach § 5 UVG 

Absolute Kennzahl: (in €). 
JA 2019 20 % 17,62 % -12 %  

   Ø V.jahre 20 % 14,80 % (ab 2009)  

   I/2020 - 76.865/ 

384.838 

-  

        



Controllingbericht I/2020 

15.06.2020   Controllingbericht I/2020       Seite 15 von 17 

Produkt:   Kennzahl HHJ Plan  Ist  Prog./ 
Abw. 

M 

5030  Bauleitplanung      

1  Optimierung der Planungsprozesse: Einsatz moderner Medien (z. B. Austausch von Fachdaten 
und geographischen Daten) 

I/2020 80 % 80 % 80 %  

  Fristgerecht abgegebene Stellungnahmen. JA 2019 80 % 76 % -5 %  

   Ø V.jahre 82,2 % 79,6 % (ab 2010)  

   I/2020 80 / 100 28 / 35 80 / 100  

        

5051  Bauaufsicht, Baugenehmigung und Wohnbauförderung      

1  Kurze Bearbeitungsdauer für Genehmigungsverfahren I/2020 max. 60 110 110  

  Durchschnittliche Bearbeitungszeit von Antragseingang bis zur Genehmigung (Kalendertage). JA 2019 max. 60 89 48 %  

  Gründe der Abweichung: Hohe Anzahl an Anträgen sowie persönlich bedingte Ausfallzeiten von 

Mitarbeitern; Reduzierung von Arbeitszeiten im Bereich der technischen Sachbearbeitung. 

Zeitverzögerte Stellungnahmen von Fachstellen. 

Ø V.jahre max. 60 72,90 (ab 2009)  

  Kommentar/Steuerungsmaßnahmen: Keine Steuerung bei persönlich bedingten Ausfallzeiten 

möglich. Seit Anfang 2. Quartal Einarbeitung eines neuen technischen Sachbearbeiters. 
     

        

5070  Denkmalschutz      

1  Erhaltung des Bestandes an erkannten Kulturdenkmälern bzw. wesentlicher Bestandteile von 
Gesamtanlagen 

I/2020 max. 1 % 0,05 % 0,21 %  

  Anteil untergegangener Kulturdenkmäler bzw. wesentlicher Teile von Gesamtanlagen. JA 2019 max. 1 % 0,21 % -79 %  

   Ø V.jahre max. 1 % 0,20 % (ab 2009)  

   I/2020 max. 58/ 

5.820 

3/ 

5.820 

12/ 

5.820 
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5080  Immissionsschutz und Schornsteinfegerwesen      

1  Fertigung des Zweitbescheides mit vorangegangener Anhörung zur Durchführung der 
vorgeschriebenen Schornsteinfegerarbeiten auf der Grundlage des Feuerstättenbescheides 
von dem bevollmächtigten Bezirksschornsteinfeger 

I/2020 max. 50 38 45  

  Durchschnittliche Bearbeitungszeit ab Eingang Mängelbericht bis Fertigung Zweitbescheid 

(Kalendertage). 

JA 2019 max. 50 47 -6 %  

  Gründe der Abweichung: Aufgrund der Corona Pandemie ist eine Verschiebung der 

Schornsteinfegertätigkeiten ermöglicht worden, welche einen Rückgang der Fallzahlen zur 
Folge hat. 

Ø V.jahre max. 50 45,5 (ab 2015)  

        

5090  Verwaltung der Kreisstraßen      

1  Erreichen der Zustandsklasse unterhalb des Warnwertes von 3,50 für alle Kreisstraßen 
(Mittelwert) 

I/2020 3,90 4,06 3,94  

  Zustandsklasse < 3,50 auf der Gesamtstrecke (112,1 km;  Stichtag: 31.12.2019). JA 2019 3,97 3,95 -1 %  

   Ø V.jahre 4,04 4,07 (ab 2009)  

  Gründe der Abweichung: Die Maßnahme K59, Deckenerneuerung, wurde in Abstimmung mit 

der Stadt Heppenheim verschoben (Ausführung 2021 oder 2022); teilweise Umstellung des 

Baukonzepts bei der Maßnahme K18, dadurch geringere Verbesserung  der Zustandsnote; 

Korrektur Berechnungsfehler; bei der Prognose wurde von der Abstufung der K24 zwischen 

Fahrenbach und Rimbach zum Jahresende 2020 ausgegangen. 

     

  Kommentar/Steuerungsmaßnahmen: Um für alle Kreisstraßen die Zustandsklasse 3,50 als Ober- 

grenze zu erreichen, sind entsprechende Mittel für die erforderlichen Investitions- und (Wert-) 

Erhaltungsmaßnahmen bereitzustellen, die deutlich über das derzeitige Niveau hinausgehen 

müssen. Insbesondere sind Erhaltungsmaßnahmen, grundhafte Erneuerungen und 

Deckenerneuerungen im Hoch- und Tiefeinbau - auch ohne Förderung durch Bund und Land - 

notwendig, um den Werteverzehr aufzuhalten. Insbesondere auch im Bereich der 

Ingenieurbauwerke (Über- und Unterführungen, Stützbauwerke) - deren Zustand sich nicht in 

der Zustandsklasse spiegelt - ist in den kommenden Jahren mit größerem Erhaltungs-, 

Instandsetzungs- und Ersatzneubauaufwand zu rechnen. 
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5100  Öffentlicher Personennahverkehr      

1  Qualitätssteigerung des Verkehrsangebots I/2020 max. 6 1,69 5,08  

  Anzahl der Beschwerden je 100.000 Fahrgäste. JA 2019 max. 6 6,79 13 %  

  Kommentar/Steuerungsmaßnahmen: Corona - Fahrplanangebot z. T. angepasst, deutlich 

reduzierte Fahrgastnachfrage. 

Ø V.jahre max. 6,4 2,50 (ab 2009)  

   I/2020 max. 386/ 

6.437.000 

109/ 

6.437.000 

327/ 

6.437.000 

 

        

5141  Boden- und Gewässerschutz      

1  Erhalt und Erhöhung der Anzahl der Wasserschutzgebiete mit Kooperationsvertrag I/2020 32 30 30  

  Anzahl der Wasserschutzgebiete mit Kooperationsvertrag. JA 2019 32 30 -6 %  

  Gründe der Abweichung: Im Berichtszeitraum ergaben die Bemühungen um 

Kooperationspartner in den Wasserschutzgebieten des Kreises Bergstraße  keine Neuabschlüsse 

in Form entsprechender Verträge. 

Ø V.jahre 20 20 (ab 2009)  

  Kommentar/Steuerungsmaßnahmen: Es wird weiterhin versucht entsprechende 
Kooperationsverträge zwischen Landwirten und Wasserversorgern voranzutreiben. 

     

        

6020  Sonstige allgemeine Finanzwirtschaft      

1   I/2020 0,39 % 0,16 % 0,31 %  

  Zinslastquote = Finanzaufwendungen x 100 / Summe der ordentlichen Aufwendungen 

Kennzahl (absolut): Finanzaufwendungen in Mio. € / Summe der ordentlichen Aufwendungen in 

Mio. € 

JA 2019 0,54 % 0,43 % -20 %  

  Kommentar/Steuerungsmaßnahmen: Eine unterjährige Betrachtung dieser Kennzahl ist nicht 

sinnvoll, da es sich um jahresbezogene Aufwendungen handelt. 
Ø V.jahre 2,77 % 1,58 % (ab 2011) 

 

 

  Erläuterung Kennzahl allgemein: Die Kennzahl "Zinslastquote" zeigt auf, welche Belastung aus 

Finanzaufwendungen zusätzlich zu den ordentlichen Aufwendungen aus laufender 

Verwaltungstätigkeit besteht. 

     


